Regulamin Ustugi - ,Fachowiec”

z dnia 10.02.2026 r.
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Oferty Bezpieczna Fotowoltaika z Fachowcem

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Ustugi - ,Fachowiec” (dalej ,Regulamin Ustugi’) przeznaczony jest dla Klientéw, ktérzy przyjeli Oferte Bezpieczna
Fotowoltaika z Fachowcem. Regulamin Ustugi okresla szczegétowe zasady swiadczenia Ustugi ,Fachowiec”.

2. Usluga ,Fachowiec” Swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem Centrum Pomocy i realizowana jest przez
Partnera Oferty, ktorym jest TUW PZUW.

3. W spawach nieuregulowanych w tym dokumencie, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
postanowienia kodeksu cywilnego.

§ 2 DEFINICJE
1.Terminy uzyte w Regulaminie Oferty oraz w Regulaminie Ustugi pisane wielkg litera, otrzymuja nastepujace brzmienie:
1.1. Awaria:

a. fotowoltaicznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie fotowoltaicznej instalacji elektrycznej powodujgce
zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ jej dziatania,

b. instalacji antenowej — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji antenowej powodujgce zaprzestanie jej dziatania lub
nieprawidtowos¢ dziatania,

c. instalacji odgromowej — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji odgromowej powodujgce zaprzestanie jej dziatania lub
nieprawidtowos$¢ dziatania,

d. instalacji: wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji wodnej,
kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowo$¢ dziatania;

e sprzetu RTV, AGD — nagte i niespodziewane uszkodzenie sprzetu RTV/AGD uniemozliwiajgcego prawidiowe korzystanie z tego
sprzetu, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cziowieka oraz nie jest skutkiem dziatania niezgodnego z instrukcja
obstugi sprzetu,

f. urzadzenia grzewczego lub gazowego - nagte i niespodziewane uszkodzenie urzgadzenia grzewczego lub gazowego,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego urzgdzenia, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz
nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi,

g. wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace
zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos$¢ dziatania;

1.2. Bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
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1.10.

1.13.

1.14.

1.15.

wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajacy
fundamenty i dach;

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na
cele mieszkalne;

Centrum Pomocy — centrum przyjmujgce zgtoszenia Klientéw dotyczace Awarii i uszkodzen w ramach Ustugi Fachowiec; Centrum czynne
jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 22 505 16 88 (optata za potaczenie jak za zwykle potaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia w MRS w celu uzyskania pomocy; Informacja o numerze
telefonu Centrum Pomocy dostepna jest réwniez na stronie internetowej www.enea.pl;

Czesci zamienne — czesci wyprodukowane przez producenta urzgdzenia danej marki lub zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi producenta urzadzenia oraz takie, kiére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzadzen danej marki przez
jego producenta;

Czynnosci diagnostyczne — wszelkie dziatania podejmowane przez Specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny Awarii lub uszkodzenia;
Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Fotowoltaiczna instalacja elektryczna — ukifad przewodoéw i urzadzen stanowigcych czesc¢ instalacji fotowoltaicznej majacy poczatek
za panelami fotowoltaicznymi, umozliwiajgcy przekazywanie energii elektrycznej wytworzonej przez panel lub zespét paneli fotowoltaicznych
do instalacji wewnetrznej Budynku mieszkalnego lub do zewnetrznej sieci elektroenergetyczne;j;

Gwarancja producenta — oryginalna gwarancja producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora, udzielona na Instalacje
fotowoltaiczng, odgromowg lub antenows;

. Instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewodéw i urzgdzeh majgcy poczatek za urzadzeniem grzewczym majgcym na celu

dystrybucje ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po Budynku mieszkalnym lub Lokalu mieszkalnym;

. Instalacja wodna — ukfad potgczonych przewodéw, armatury i urzgdzen, stuzacy do zaopatrywania Budynku mieszkalnego lub Lokalu

mieszkalnego w zimng i cieptg wode;

Instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw stuzgcy do odprowadzania $ciekéw sanitarnych z budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego;

Instalacja antenowa — instalacja umozliwiajaca odbiér telewizji naziemnej, satelitarnej, radia, ktéra sktada sie z anteny, przewodow
instalacyjnych, zwrotnic, gniazd satelitarnych, urzadzen typu multiswitch, wzmacniaczy antenowych;

Inwerter (falownik) — urzadzenie stanowigce czes$¢ Instalacji fotowoltaicznej, odpowiadajgce za transformacje pozyskiwanego
z instalacji pradu statego na prad zmienny;

. Instalacja fotowoltaiczna — panel fotowoltaiczny lub zespét paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz infrastruktura, stuzacy do

przetwarzania energii promieniowania stonecznego w energie elektryczng oraz wprowadzenia tej energii do instalacji wewnetrznej budynku
mieszkalnego lub do zewnetrznej sieci elektroenergetycznej, o tacznej mocy nie przekraczajgcej 10 kW,

. Instalacja odgromowa — instalacja chronigca Budynek mieszkalny przed porazeniami wyniktymi z wytadowan atmosferycznych, ktéra sklada

sie z:
a. zwoddw bezposrednio przyjmujgcych wytadowania, przewodéw odprowadzajacych, taczacych zwody z przewodami uziemiajgcymi,
b. przewodoéw uziemiajacych, tgczacych przewody odprowadzajgce z uziomem,
c. uziomu, odprowadzajgcego tadunek elektryczny do metalowych czesci umieszczonych w gruncie;

. Lokal mieszkalny — znajdujace sie¢ w Budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzgce do zaspokajania

potrzeb mieszkaniowych (z wytaczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego nie przypisanego do tego samego
punktu poboru energii), stanowigce odrebng nieruchomosé albo bedgce przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spotdzielczego prawa


https://pl.wikipedia.org/wiki/Zabezpieczenia_elektryczne
http://www.enea.pl/

1.18.

1.19.

1.27.
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1.30.

1.31.

1.32
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do lokalu;

MRS (Miejsce Realizacji Serwisu) — Budynek mieszkalny lub Lokal mieszkalny wskazany w Umowie tj. adres PPE/adres Obiektu wskazany
w Umowie;

Panel fotowoltaiczny — pojedynczy element Instalacji fotowoltaicznej, w ktérym nastepuje przemiana energii promieniowania stonecznego
w energie elektryczng w wyniku zjawiska fotowoltaicznego;

0. Partner - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie;
. Pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje réwniez

pomieszczenie garazowe wolnostojgce;

. Pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w Budynku mieszkalnym lub poza

tym budynkiem;

. Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy;
. Serwis — naprawa: Awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, Awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, Awarii

urzadzenia grzewczego lub gazowego, Awarii sprzetu RTV/AGD, uszkodzenia szyby w oknach i drzwiach zewnetrznych, Awarii Fotowoltaicz-
nej instalacji elektrycznej, Awarii Instalacji antenowej, Awarii Instalacji odgromowej, uszkodzenia dachu;

. Specjalista — elektryk, hydraulik, szklarz, technik urzadzen grzewczych i gazowych, serwisant, dekarz;
. Sprzet AGD - znajdujace sie w MRS, uzytkowane przez Klienta i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: pralka, pralka z suszarka, suszarka

pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo- elektryczna,
mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, ci$nieniowy ekspres do kawy, oczyszczacz powietrza, ktére nie sg
juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

Sprzet RTV - znajdujace si¢ w MRS, uzytkowane przez Klienta i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej urzgdzenia audio — video zasilane
wytgcznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze, nagrywarki
DVD, zestawy Hi-Fi (z wytgczeniem pilota), ktére nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

Urzadzenia grzewcze lub gazowe — zasilane paliwem nastepujgce urzadzenia, ktére nie sg objete Gwarancjg producenta: piec centralnego
ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek
gazowy, kuchenka gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna w zakresie dotyczagcym gazu i ktérych wiek nie przekracza 15lat;

Ustuga ,,Fachowiec” — ustuga $wiadczona na podstawie Umowy, Regulaminu Oferty i niniejszego Regulaminu Ustugi w przypadku: Awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej, Awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, Awarii urzgdzenia grzewczego lub
gazowegdo, uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych, Awarii sprzetu RTV lub AGD, Awarii Fotowoltaicznej instalacji elektrycznej,
Awarii Instalacji antenowej, Awarii Instalacji odgromowej, uszkodzenia dachu;

Uszkodzenie dachu — wynikajace z przyczyny zewnetrznej, nagte i niespodziewane uszkodzenie pokrycia dachowego, z wytgczeniem kon-
strukcji dachu, kominéw oraz rynien, powodujgce powstanie szkody w MRS;

Uszkodzenie szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych — wynikajgce z przyczyny zewnetrznej, nagte i niespodziewane uszkodzenie
powierzchni ptaskiej szyby, z wylgczeniem konstrukcji i mechanizméw okien i drzwi, powodujgce powstanie szkody w MRS;

Wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad przewoddw i urzadzen (za ukladem pomiarowo-rozliczeniowym) majacy poczatek w przypadku
Budynku mieszkalnego, Pomieszczenia garazowego lub Pomieszczenia gospodarczego w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych),
a konczaca sie gniazdami wtykowymi, wtgcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi;

Zdarzenie — zdarzenia przyszte i niepewne o charakterze nagtym, ktére zaszly w MRS, w okresie, w ktérym zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu Oferty, bedgce: Awarig instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, Awarig wewnetrznej instalacji
elektrycznej, Awarig urzadzenia grzewczego lub gazowego, Awarig sprzetu RTV/AGD, uszkodzeniem szyby w oknach i drzwiach
zewnetrznych, Awarig Wewnetrznej instalacji elektrycznej, Awarig Fotowoltaicznej instalacji elektrycznej, Awarig Instalacji antenowej, Awarig
Instalacji odgromowej, uszkodzeniem dachu.

§ 3 DOSTEPNI SPECJALISCI | RODZAJE AWARII | USZKODZEN, KTORE KLIENT MOZE ZGLOSIC W RAMACH UStUGI ,,FACHOWIEC”

1.

Ustuga ,Fachowiec” polega na przyjeciu i zarejestrowaniu zgtoszenia, zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw interwencji odpowiedniego
Specjalisty tj.: kosztow dojazdu, kosztdw czynnosci diagnostycznych, robocizny oraz kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do naprawy Awarii
lub uszkodzenia, przez odpowiednich Specjalistéw. W przypadku Awarii sprzetu RTV lub AGD Partner zobowigzany jest réwniez do zorgani-
zowania i pokrycia ewentualnych kosztéw transportu uszkodzonego sprzetu RTV/AGD z MRS do i z serwisu.
Specjalisci dostepni w ramach Ustugi ,Fachowiec™:

a. elektryk — w przypadku Awarii Wewnetrznej instalacji elektrycznej, Awarii Fotowoltaicznej instalacji elektrycznej, Awarii Instalacji
antenowej, Awarii Instalacji odgromowej;
dekarz — w przypadku uszkodzenia dachu;

hydraulik — w przypadku Awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania;
serwisant — w przypadku Awarii sprzetu RTV lub AGD;
szklarz — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych;
technik urzadzen grzewczych lub gazowych — w przypadku Awarii Instalacji centralnego ogrzewania lub urzadzeh grzewczych lub
gazowych.
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§ 4 AWARIA - jak zgtosi¢ Awarie lub uszkodzenie do Centrum Pomocy

1.

W przypadku wystgpienia Awarii lub uszkodzenia, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, Klient lub dziatajgca w jego imieniu
upowazniona przez Klienta osoba, powinna skontaktowac sie z Centrum Pomocy, ktére czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
pod dedykowanym numerem telefonu (22) 505 16 88, podajac nastepujace informacje:

imie i nazwisko,

numer PESEL,

adres MRS (Adres PPE/adres Obiektu),

numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Klientem,

opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

dane producenta, numer seryjny i typ Inwertera — w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Awarii Fotowoltaicznej Instalacji elektrycznej.
Jezell skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgltaszajacej i w zw. z tym
roszczenie i usunigcie Awarii lub uszkodzenia zostato zorganizowane we wtasnym zakresie, nalezy poinformowac o tym fakcie Partnera na
podany numer telefonu, w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe.
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§ 5 ORGANIZACJA | REALIZACJA SERWISU

1.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Partner jest zobowigzany do telefonicznego zawiadomienia Klienta o planowanym terminie przybycia Specjalisty
w nastepujgcym czasie:

a. w ciagu 4 godzin od otrzymania zawiadomienia o wszystkich awariach wskazanych w § 1 ust.1 pkt.1.1 lub uszkodzeniu drzwi i szyb;

b. w ciggu 24 godzin od otrzymania zawiadomienia o uszkodzeniu dachu w przypadku interwencji dekarza.



2. Po otrzymaniu zgtoszenia o Awarii lub uszkodzeniu, Partner jest zobowigzany do zorganizowania Serwisu w czasie:

a. nie dluzszym niz 24 godziny w ciggu najblizszego dnia roboczego od otrzymania zawiadomienia o Awarii lub uszkodzeniu,
z zastrzezeniem ze termin ten nie dotyczy dekarza. Serwis moze zosta¢ wykonany w terminie dtuzszym niz 24 godziny, jezeli Klient wyrazi
na to zgode;

b. nie dluzszym niz 72 godzin od otrzymania zawiadomienia o Awarii Fotowoltaicznej instalacji elektrycznej, w przypadku zdalnej
interwenc;ji elektryka.

3. W razie nie zorganizowania Serwisu w powyzszych terminach, Klient moze dokona¢ usunigcia Awarii lub uszkodzeh we wiasnym zakresie.
Wowczas Partner zobowigzany jest do zwrotu upowaznionemu Klientowi poniesionych kosztéw usunigcia Awarii lub uszkodzen, na podstawie
przedstawionej przez Klienta faktury VAT lub rachunkow i dowodéw ich zaptaty do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow,
maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci, w tym do limitu tagcznego.

4. W przypadku zaj$cia Awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej Partner w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest do zorganizowania
i pokrycia kosztow zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy Fotowoltaicznej instalacji elektrycznej przez elektryka. Ustuga wykonywana jest na
odlegto$é poprzez rozmowe telefoniczng lub poprzez zdalne potaczenie sie elektryka z Instalacjg fotowoltaiczng, ktérej dotyczy Awaria, przy
czym wymagana jest uprzednia zgoda Klienta na potgczenie sie elektryka z tg instalacjg. W przypadku braku mozliwosci dokonania zdalnej
diagnostyki i zdalnej naprawy Awarii Fotowoltaicznej Instalacji elektrycznej lub w przypadku gdy po dokonaniu zdalnej diagnostyki Awarii
dokonanie naprawy nie jest mozliwe w sposéb zdalny, Partner organizuje i pokrywa koszty interwencji w MRS na zasadach ogoélnych.

5. Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odméwiono dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sie takze nieusunigcie przez Klienta
z miejsca interwencji zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla specjalisty oraz inne przeszkody uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi.

6. Serwis jest Swiadczony od poniedziatku do pigtku i nie jest $wiadczony w dni ustawowo wolne od pracy. W razie zawiadomienia Centrum
Pomocy w dniu ustawowo wolnym od pracy, Serwis jest realizowany we wskazanym przez Centrum Pomocy terminie. W przypadku zdalnej
diagnostyki i naprawy, o ktérej mowa w ust.4 powyzej, Serwis jest Swiadczony w dni robocze w godzinach 8.00 — 18.00.

§ 6 LICZBA INTERWENCJI

1. Klient ma prawo do maksymalnie 6 interwencji w kazdym 12 miesigcznym okresie, w ktéorym do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu Oferty. tgcznie Klientowi przystuguje 18 interwencji w 36 miesiecznym okresie, w ktérym do Klienta
zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty.

§ 7 LIMITY KWOTOWE DLA KAZDEJ INTERWENCJI

1. Limit kwotowy dla jednej Ustugi ,Fachowca” to:

a. 700 zt w odniesieniu do jednej interwencji, na koszty czesci zamiennych, materiatéw uzytych do naprawy i robocizny oraz
b. 300 zt w odniesieniu do jednej interwenciji, na koszty dojazdu, powrotu oraz czynnosci diagnostycznych Specjalisty.

2. Jesli warto$¢ naprawy Awarii lub uszkodzenia przekracza limit 700 zt, istnieje mozliwo$¢ - za zgodg Klienta - potgczenia dwoch limitow
po 700 zt do tgcznej kwoty 1400 zt liczonej jako dwie interwencje w trakcie jednej realizacji ustugi przez Specjaliste. Mozliwos¢ potagczenia
dwoch limitéw w trakcie jednej interwenciji istnieje, jezeli Klient posiada minimum dwa nieskonsumowane limity w dwunastomiesigcznym
okresie w ktorym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty. Limitu na koszty dojazdu, powrotu oraz czynnosci
diagnostycznych Specjalisty nie podwaja sie w takiej sytuaciji.

3. Limit stanowi maksymalng warto$¢ pojedynczej interwencji i jest niepodzielny.

4. W przypadku, gdy warto$¢ pojedynczej interwencji bedzie nizsza od limitu, uznaje sig, ze Klient wykorzystat w petni limit kwotowy tej
interwencji.

5. Limit niewykorzystany w danym 12 miesiecznym w okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty
nie sumuje sie z nowym limitem ani nie jest wyptacany.

6. Jezeli ustalony limit odpowiedzialnosci dla danej Ustugi ,Fachowca” nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw wykonania Ustugi ,Fachowca”
przez Specjaliste, a Klient nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Ustugi ,Fachowca” a limitem
ustugi, Partner w imieniu Sprzedawcy wyptaci upowaznionemu przez Sprzedawce Klientowi kwote w wysokosci uwzgledniajgcej limity.
Wyptata nastapi w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego. Sprzedawca upowaznia
Klienta do skfadania do Partnera wnioskéw o zwrot tych kosztow oraz kosztéw czesci zamiennych, o ktérych mowa w zdaniu ponizej.

7. W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanych przez podmiot realizujgcy Serwis, potrzebnych do naprawy Awarii, Partner pokrywa koszty w zakresie
dojazdu oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych.

8. Partner, dokonuje zwrotu kosztéw czesci zamiennych zakupionych przez Klienta we wlasnym zakresie. Zwrot nastepuje na podstawie
upowaznienia otrzymanego od Sprzedawcy. Podstawg zwrotu sg faktury VAT lub rachunki i dowody zaptaty, Zwrot nastepuje maksymalnie
do wysokosci kwoty limitu odpowiedzialnosci, w tym 2 limitéw potaczonych. Zwrot kosztéw w kwocie powyzej 700 zt (siedmiuset ztotych)
liczony jest jako wykorzystanie 2 interwencji Specjalistow.

9. Okres 12 miesiecy, w ktérym Klientowi przystuguje 6 interwencji Specjalistéw rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy, nie wczes$niej jednak
niz z pierwszym dniem okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty. Limity interwencji podlegaja
odnowieniu w kazdym 12 miesiecznym okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty.

§ 8 OGRANICZENIA USLUGI - czego nie obejmuje Ustuga ,,Fachowiec”

1. Z zakresu Ustugi ,Fachowiec” wytgczone sg sytuacje, ktére:
a. zostaly wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa organizacja i pokrycie
przez Partnera kosztow Serwisu odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
b. powstatly w skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkow;
c. zostaty spowodowane szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jagdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;
d. nie sg objete obowigzkiem wykonania Serwisu.
2. Z zakresu Ustugi ,Fachowiec, wytgczone s3 sytuacje, ktére wystapity w zwigzku:
a. ze szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;
b. ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia w MRS z powodu nieszczelno$ci instalacji wodnej, centralnego
ogrzewania lub kanalizacyjnej, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;
c. ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;
d. ze szkodami powstatymi w skutek przemarzania elementow konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.
3. Z zakresu Ustugi ,Fachowiec” wytgczone sg ustugi:
a. elektryka, ktére wynikajg z uszkodzen bezpiecznikéw z wytgczeniem wytgcznikdw réznicowopradowych;
b. wynikajace z uszkodzen podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych,
oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje sie MRS, lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;



c. polegajgce na naprawie lub wymianie baterii, ktdre sg elementem armatury;
d. dotyczace uszkodzenia obudowy lub ekranu sprzetu lub urzadzen, ktére nie zaktocajg prawidtowego dziatania tego sprzetu;
e. polegajgce na konserwacji, modernizacji instalacji i urzadzen, oraz pracach remontowo-budowlanych zwigzanych z przywréceniem stanu
sprzed awarii instalacji;
f. polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;
g. polegajgce na montazu czesci, ktére nie zostaty zakupione przez specjaliste wskazanego przez Partnera;
h. polegajace na naprawie:
i. zrodet Swiatta (zaréwki, Swietlowki, halogeny, LED, etc.),
ii. zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajgcych,
iii. urzadzen elektrycznych z wytaczeniem sprzetu AGD lub RTV,
iv. okablowania niepodtgczonych na state urzadzen;
i. polegajace na naprawie uszkodzen o charakterze estetycznym (tj. zarysowanie, przebarwienie etc.), ktére nie zakitécajg prawidtowego
dziatania tych urzadzen;
j.  podigczenia instalacji lub urzgdzen do sieci elektrycznej; podigczenia instalacji lub urzadzen do sieci elektrycznej, chyba ze podtaczenie
instalacji lub urzgdzen do sieci elektrycznej wykonywane jest w razie wystapienia awarii i uszkodzenia;
k. polegajgce na wymianie elementéw instalacji, jezeli konieczno$¢ takiej wymiany nie jest spowodowana awarig i uszkodzeniem
(np. okresowa wymiana zuzytych podzespotéw).
Zakres Ustugi ,Fachowiec” nie obejmuje:
a. uszkodzen wynikajacych z niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacjg urzadzen;
b. ustug polegajgcych na naprawie uszkodzen instalacji lub urzadzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacja,
naprawag, przerébka lub zmianami konstrukcyjnymi oraz wynikajgcych z niewtasciwego ich przechowywania lub braku ich konserwacji;
uszkodzen urzgdzen powstatych w wyniku zalania;
kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania, ktérych zobowigzany jest uzytkownik urzadzen we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt;
urzadzen objetych Gwarancjg producenta lub Rekojmia;
czynnosci zwigzanych z przegladem oraz konserwacjg urzgdzen i instalacji;
wymiany starych urzadzen na nowe;
ustug polegajgcych na ustawieniu lub montazu anteny, chyba ze montaz anteny lub jej ustawienie wykonywane sa przez Specjaliste
w razie wystgpienia Zdarzenia;
i. utraty Gwarancji producenta, w przypadku naprawy przez elektryka Awarii fotowoltaicznej instalacji elektrycznej objetej Gwarancjg
producenta.
Z zakresu Ustugi ,Fachowiec” wytgczone sg koszty Serwisu poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum
Pomocy nie byto mozliwe.
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§ 9 REKLAMACJE - jak ztozy¢ reklamacje w zakresie Ustugi ,,Fachowiec”

1.

wn

Klient moze sktadac¢ reklamacje dotyczace Ustugi ,Fachowiec”:

a. w formie telefonicznej pod numerem telefonu: (22) 308 35 04;

b. mailowo na adres: reklamacje@tuwpzuw.pl;

c. pocztg na adres: TUW POLSKI ZAKLAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.
Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczgce realizacji Ustugi ,Fachowiec” zostang rozpatrzone w terminie do 14 dni od daty wptywureklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w pkt. 2 powyzej, Partner przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktére;j:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji.

Sktadajgc reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondencji lub adres e-mail.

Reklamacje dotyczgce Oferty w czesci dotyczacej Swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane bedg przez Sprzedawce
zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u Sprzedawcy i na zasadach okreslonych wUmowie. Centrum Pomocy nie rozpatruje
reklamacji w zakresie energii elektrycznej.

§ 10 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, ktéry powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Klienta niezbedne do realizacji Ustugi
.Fachowiec” na warunkach wskazanych w Umowie, w tym w niniejszym Regulaminie. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez
Sprzedawce w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi ,Fachowiec”.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do realizacji Ustugi w ramach Umowy. Przetwarzanie odbywa¢ sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce dostepne sa pod adresem www.enea.pl/dane-osobowe.
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