OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH PLUS

)

(

ustalone uchwatg nr Uz/11/2023 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczer Wzajemnych
Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 24 stycznia 2023 roku, ze zmianami wprowadzonymi
uchwata nr Uz/77/2025 Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen

Wzajemnych z dnia 22 kwietnia 2025 roku.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§2,83,84,8548788,89, 8§10,
§11,§12,§13,§14,§ 16, § 17, § 18,
§19,§21,§22,§23,§24,§ 25, § 26,
§28,§33

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

§2,83,84,85,86,87,88,89,
§10, 8§11, §12, § 13, § 14, §15, § 16,
§17, 8§18, 8§19, 8§20, § 21, § 22, § 23,
§24,825,§27, 828,829, 8§30, 8§31,
§32,§33,§34

POSTANOWIENIA WSTEPNE DEFINICJE

§1

§2

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia instalacji Przez uzyte w OWU pojecia, nalezy rozumied:

fotowoltaicznych PLUS, zwane dalej ,,0WU”, majg zasto-
sowanie do umdw grupowego ubezpieczenia instalacji
fotowoltaicznych (zwanych dalej ,umowami ubezpiecze-
nia”), zawieranych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych Polskim Zaktadem Ubezpieczer Wzajemnych
(zwanym dalej: ,TUW PZUW” lub ,ubezpieczycielem”),

a ubezpieczajacymi.

2. Na podstawie OWU, TUW PZUW udziela ochrony ubezpiecze-

niowej w zakresie:

1) ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej;

2) ubezpieczenia ryzyka wystgpienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej;

3) ubezpieczenia ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczna.

3. Ubezpieczony moze zadad, by TUW PZUW udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkéw.

4. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é, TUW PZUW moze
podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

5. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do
umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmien-
nych, OWU maja zastosowanie w zakresie nie uregulowanym
tymi postanowieniami.

6. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych
wymaga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez
strony umowy ubezpieczenia.

=

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe

skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu. Ich celem
jest osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszanie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;
awaria - uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, ktére
powoduje zaprzestanie jego dziatania lub nieprawidtowe
dziatanie, spowodowane przez:
a) btedy w obstudze,
b) btedy podczas konserwacji przedmiotu ubezpieczenia,
c) btedy projektowe,
d) btedy konstrukcyjne,

) btedy montazowe,
f) wady produkcyjne,
g) wadliwy materiat, z ktérego wykonany jest przed-

miot ubezpieczenia;

cena energii - kwota, ktéra obejmuje cene energii elektrycz-
nej wyrazona w zt/kWh ustalona na podstawie dokumentéw
rozliczeniowych z zaktadem energetycznym; w przypadku
braku dokumentéw rozliczeniowych cene energii ustala sie
jako usredniona cene $redniowazong publikowang przez
Towarowa Gietde Energii (TGE) na stronie: https://tge.pl/
dane-statystyczne, to jest mies. cena base (PLN/MWh);
dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie przed-
miotu ubezpieczenia przez osoby trzecie, takze w zwigzku
z wtamaniem lub jego usitowaniem, interwencja organéw
Scigania, strazy pozarnej lub pogotowia ratunkowego. TUW
PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach

—
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Towarzystwo Ubezpieczenr Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 587260, NIP 525-263-66-45,
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dewastacji za utrate mienia, ktére ulegto zaborowi w celu
jego przywtaszczenia;
5) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych w czasie wojny
majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,
w powietrzu lub na morzu;

6) franszyza integralna - wytaczenie odpowiedzialnosci
TUW PZUW za szkody nie przekraczajgce okreslonej kwoty;

7) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

8) huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wiek-

szg od predkosci dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

zwany dalej ,,IMGW”, ktérego dziatanie wyrzadza masowe
uszkodzenia;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW

wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu

faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub
bezposrednim sasiedztwie;

instalacja fotowoltaiczna - panel fotowoltaiczny lub

zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz

infrastruktura, stuzacy do przetwarzania energii promienio-
wania stonecznego w energie elektryczng oraz wprowadze-
nia tej energii do instalacji wewnetrznej budynku lub do
zewnetrznej sieci elektroenergetycznej;

koszty poszukiwania przyczyny szkody - koszty materia-

téw, sprzetu i robocizny poniesione w celu:

a) odnalezienia miejsca uszkodzenia przedmiotu

ubezpieczenia,

b) naprawy elementéw uszkodzonych lub zniszczonych

wskutek poszukiwania przyczyny szkody;

koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie

- koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty wywozu elemen-

tow niezdatnych do uzytku (odpaddéw) wraz z kosztami ich

sktadowania lub utylizacji, koszty rozbidrki i demontazu
elementdw niezdatnych do uzytku;

kradziez z wtamaniem - zabér przedmiotu ubezpieczenia

lub jego czesci w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca

dokonat albo usitowat dokona¢ z miejsca ubezpieczenia:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - istniejacych

zabezpieczen, o ktérych mowa w § 8 pozostawiajac $la-

dy na tych zabezpieczeniach stanowigce dowdd uzycia
sity lub narzedzi lub

po otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym lub

innym urzadzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca

zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego miejsca

niz miejsce ubezpieczenia albo w wyniku rabunku, tj.

z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natych-

miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby

do nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo poprzez

przywtaszczenie lub wytudzenie kluczy lub innych

urzadzen otwierajacych dokonane z uzyciem podstepu
wobec 0sdb matoletnich, niedoteznych ze wzgledu na
podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

14) tadowarka samochodu - domowa stacja tadowania
samochodéw elektrycznych;

15) magazyn energii - urzadzenie magazynujace energie,
wspdtpracujace z instalacja fotowoltaiczna;

16) miejsce ubezpieczenia - miejsce znajdujace sie na teryto-
rium RP, w ktérym znajduije sie instalacja fotowoltaiczna,
wskazane TUW PZUW przez ubezpieczajacego, zgodnie
z umowa ubezpieczenia;

17) mikroinstalacja - instalacja odnawialnego zrédta energii
o tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej
niz 50 kW, przytaczona do sieci elektroenergetycznej
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0 napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV albo o mocy
osiagalnej cieplnej w skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW,
w ktérej taczna moc zainstalowana elektryczna jest nie
wieksza niz 50 kW;

nie prosument - podmiot nie bedacy prosumentem, wy-

twarzajacy energie elektryczna wytacznie z odnawialnych

zrédet energii w mikroinstalacji, ktory zawart z ubezpiecza-
jacym umowe o podtaczenie instalacji fotowoltaicznej do
sieci ubezpieczajacego;

nizsza produkcja energii elektrycznej przez instalacje

fotowoltaiczna - spadek produkcji energii elektrycznej

przez instalacje fotowoltaiczng nie spowodowany przerwa

w dziataniu instalacji fotowoltaicznej za ktérg TUW PZUW

odpowiada w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy

w dziataniu instalacji fotowoltaicznej;

ogien - ogier, ktéry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

panel fotowoltaiczny - pojedynczy element instalacji
fotowoltaicznej, w ktérym nastepuje przemiana energii
promieniowania stonecznego w energie elektryczng w wy-
niku zjawiska fotowoltaicznego;

powddz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych lub stojacych,

b) sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gor-
skich lub falistych,

) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka),

d) deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4
ustalonym przez IMGW. W przypadku braku mozli-
wosci uzyskania opinii IMGW wystapienie deszczu
o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, TUW PZUW
stwierdza na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposred-
nim sasiedztwie;

prosument - prosument energii odnawialnej - odbiorce

koncowego wytwarzajacego energie elektryczna wytacznie

z odnawialnych zrédet energii na wtasne potrzeby w mi-

kroinstalacji, pod warunkiem ze w przypadku odbiorcy

koncowego niebedacego odbiorcg energii elektrycznej

w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu

przewazajacej dziatalnosci gospodarczej;

24) przepiecie - nagta zmiana napiecia w instalacji elektrycznej;

25) przerwa w dziataniu instalacji fotowoltaicznej - catko-

wite zaprzestanie wytwarzania energii elektrycznej przez

instalacje fotowoltaiczna;

PVGIS (Photovoltaic Geographical Information System)

- Fotowoltaiczny System Informacji Geograficznej, bezptat-

ne internetowe narzedzie symulacyjne rekomendowane

przez Unie Europejska stuzgce m.in. do obliczania zaktada-
nej rocznej produkcji energii elektrycznej szacowanej dla
danej instalacji fotowoltaicznej, dostepne pod adresem:
https://re.jrc.ec.europa.eu/pvg_tools/en/;

rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej - wystgpienie

zumowy ubezpieczenia;

28) RP - Rzeczpospolita Polska;

29) stan nietrzezwosci - stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1dm?;

30) szkoda:

a) w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej - szkoda
polegajaca na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
przedmiotu ubezpieczenia. Nie obejmuje utraconych
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korzysci ubezpieczonego, ktére mogtby osiagnaé, gdyby

nie nastapita utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przed-

miotu ubezpieczenia (np. strata finansowa ubezpieczo-
nego spowodowana wystapieniem przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej),

w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dzia-

taniu instalacji fotowoltaicznej - strata finansowa

ubezpieczonego spowodowana wystapieniem przerwy

w dziataniu instalacji fotowoltaicznej, o ktérej mowa

w § 14 OWU, za ktérg TUW PZUW ponosi odpowiedzial-

nos$¢ w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej,

c) w ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elek-
trycznej przez instalacje fotowoltaiczng - strata finan-
sowa ubezpieczonego spowodowana nizszg produkcja
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna;

$nieg i l6d - naturalny opad w postaci $niegu lub 6d, od-

dziatywujace swoim ciezarem bezposrednio na przedmiot
ubezpieczenia albo mogace spowodowaé przewrdcenie
sie pod wptywem ich ciezaru drzew lub innych sasiaduja-
cych obiektéw na przedmiot ubezpieczenia - powodujac
jego uszkodzenie;

ubezpieczajacy - przedsiebiorca, ktéry zawart umowe

ubezpieczenia;

ubezpieczony - prosument lub nie prosument, na ktérego

rachunek ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub
masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na przed-
miot ubezpieczenia; przez maszty nalezy rozumiec réwniez
stupy energetyczne, kominy, latarnie;

umowa - umowa kompleksowa, umowa sprzedazy

energii elektrycznej, umowa o podtaczenie instalacji

fotowoltaicznej do sieci ubezpieczajacego;

wartos$¢ nowa - warto$é, ktéra odpowiada kosztom

przywrdcenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu

nowego, lecz nie ulepszonego oraz, ktéra odpowiada
kosztom naprawy lub odbudowy przedmiotu
ubezpieczenia, okreslona z uwzglednieniem
dotychczasowej konstrukgji, wymiaréw oraz przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu ubezpieczenia tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki, typu oraz o tych samych lub najbardziej
zblizonych parametrach, przy uwzglednieniu $rednich
cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapito
zdarzenie ubezpieczeniowe. Przy okreslaniu wartosci
nowej TUW PZUW uwzglednia réwniez koszty transportu,
montazu;

wspotczynnik utraty efektywnosci instalacji fotowolta-

icznej - roczna wartos¢ liniowego spadku mocy instalacji

fotowoltaicznej wskazana przez producenta w karcie kata-
logowej dla danej instalacji fotowoltaicznej; w przypadku
braku karty katalogowej dla danej instalacji fotowoltaicz-
nej przyjmuje sie, ze wspotczynnik utraty efektywnosci
wynosi 0,8% w skali roku;

zaktadana roczna produkcja energii elektrycznej - wy-

razona w kilowatogodzinach (kWh) ilo$¢ energii elektrycz-

nej mozliwa do wyprodukowania przez dang instalacje
fotowoltaiczng w okresie jednego roku wynikajaca

z dokumentacji projektowej lub wykonawczej. W przy-

padku braku danych, zaktadana roczna produkcja energii

elektrycznej dla danej instalacji zostanie oszacowana za
pomoca PVGIS;

zaktadana produkcja energii elektrycznej - wyrazona

w kilowatogodzinach (kWh) ilo$¢ energii elektrycznej
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801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

mozliwa do wyprodukowania przez dang instalacje foto-
woltaiczna, zgodnie z zaktadang roczna produkcja energii
elektrycznej, w okresie odpowiadajacym wykorzystanemu
okresowi ubezpieczenia;
zamek wielozatrzaskowy - zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; ilo$¢ zastawek w zamku mozna ustalié na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;
zapadanie si¢ ziemi - obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni
w gruncie;
zdarzenie ubezpieczeniowe:
a) w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej - niezalezne
od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, ktére powstato w okresie ubez-
pieczenia i w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia,
b) w ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dzia-
taniu instalacji fotowoltaicznej - przerwa w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej bedgca normalnym nastep-
stwem wystapienia szkody, polegajacej na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu instalacji fotowoltaicznej,
za ktérg TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ w ubez-
pieczeniu instalacji fotowoltaicznej,
w ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elek-
trycznej przez instalacje fotowoltaiczng - niezalezne od
woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,
ktére powstato w okresie ubezpieczenia i w wyniku
ktérego wyrzadzona zostaje szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia, z wyjatkiem zdarzen okreslonych w pkt a
i b powyzej.
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UBEZPIECZENIE INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia jest
znajdujaca sie w miejscu ubezpieczenia oraz bedaca przed-
miotem wtasnosci (wspotwtasnosci) ubezpieczonego instala-
cja fotowoltaiczna.
2. Wraz z ubezpieczeniem instalacji fotowoltaicznej ubezpieczone
sg réwniez:

1) tadowarka samochodu;

2) magazyn energii

- ktére znajduja sie w miejscu ubezpieczenia, i ktérych ubez-

pieczony jest wtascicielem albo wspétwtascicielem.

3. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objeta instalacja fotowol-
taiczna, ktéra spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1) jest kompletna i gotowa do pracy, zgodnie zwymagana
dokumentacja potwierdzajaca ten stan wydana przez
uprawnionego instalatora;

2) jest wyposazona w system ochrony przeciwprzepieciowej
i odgromowej (o ile jest wymagany zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa) oraz uziemienie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
1. TUW PZUW odpowiada za szkody, ktére powstaty w nastep-
stwie zdarzen ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem § 6.
2. TUW PZUW odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére
wystapity w okresie ubezpieczenia i w miejscu ubezpieczenia.



3. W ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscia
TUW PZUW objete sg réwniez szkody powstate w wyniku akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym objetym zakresem ubezpieczenia.

ZWROT KOSZTOW

§5

Jesli wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe, ktdre jest objete zakre-
sem ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 4, TUW PZUW pokrywa
takze poniesione przez ubezpieczonego koszty:

1)

)

@

poszukiwania przyczyny szkody - do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw i w granicach sumy ubezpieczenia,
nie wiecej jednak niz do 20% tej sumy ubezpieczenia;
uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie - do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztoéw i w granicach
sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do 20% tej

sumy ubezpieczenia.

Jesli koszty te dotycza mienia ubezpieczonego i nieubezpie-
czonego i nie mozna przyporzadkowac ich do danej czesci
mienia, TUW PZUW pokrywa te koszty w takiej proporcji,

w jakiej pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tacz-
nej wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego,
a jesli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, to TUW PZUW
pokrywa 50% poniesionych kosztow;

dostosowania miejsca, w ktorym ma by¢ ponownie za-
instalowana instalacja fotowoltaiczna, po szkodzie - do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztoéw i w granicach
sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do 20% tej sumy
ubezpieczenia i nie wiecej niz 20 000 zt;

demontazu instalacji fotowoltaicznej - do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw i w granicach sumy
ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. W ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej TUW PZUW nie
odpowiada za szkody:

1)

N

ktdre ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. Wytaczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy mimo
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci. Przez wine
umyslng lub razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna nalezy rozumie¢ wine umyslna lub razace
niedbalstwo:
a) w przedsiebiorstwach panstwowych - dyrektora lub
jego zastepcow,
b) w spétkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i spétkach
akeyjnych - cztonkdw zarzadu lub prokurentdw,
c) w spotkach komandytowych i komandytowo - akcyjnych
- komplementariuszy lub prokurentéw,
d) w spétkach jawnych - wspdlnikdw lub prokurentéw,
e) w spdtkach partnerskich - partneréw, cztonkéw zarzadu
lub prokurentéw,
f) w spdtkach cywilnych - wspdlnikdw,
g) w spdtdzielniach, wspdlnotach mieszkaniowych, funda-
cjach i stowarzyszeniach - cztonkdw zarzadu;
wyrzadzone umyslnie przez osobe, z kt6ra ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
za ktére z mocy prawa lub zawartej umowy odpowiedzialny
jest producent, sprzedawca, instalator, zaktad serwisujacy
lub naprawiajacy (np. gwarancja producenta);

4) spowodowane wadami lub usterkami, ktére istniaty przed

przystgpieniem do ubezpieczenia i, o ktérych ubezpieczony
wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt
sie dowiedzie¢;

5) polegajace na defektach estetycznych, ktére nie wptywaja

na prawidtowe funkcjonowanie instalacji fotowoltaicznej,
tadowarki samochodu, magazynu energii do fotowoltaiki
- ktérych dotyczy ubezpieczenie, takie jak: wgniecenia,
zadrapania, zabarwienia, odbarwienia, odksztatcenia, de-
formacje, obtarcia, wyszczerbienia, odspojenia, rozdarcia,
zanieczyszczenia inne niz powstate w nastepstwie dziatania
zwierzat (w tym ptakéw);
polegajace na mikrouszkodzeniach (czyli tak zwanych hot-
-spotach), mikropeknieciach (czyli tak zwanych $limaczych
Sciezkach) lub rozszczelnieniach, chyba ze te mikrouszko-
dzenia, mikropekniecia i rozszczelnienia sg nastepstwem:
gradu, huku ponaddZwiekowego, huraganu, $niegu i lodu,
upadku drzew lub masztéw, przepiecia, dewastacji,
w wyniku ktérych instalacja fotowoltaiczna, tadowarka
samochodu, magazyn energii do fotowoltaiki - ktérych
dotyczy ubezpieczenie, nie dziata prawidtowo;
powstate na skutek dziatania ztosliwego oprogramowania
lub polegajace na utracie danych lub informacji na elektro-
nicznych nosnikach danych;
ktérych wartosé nie przekracza kwoty 1.000 zt (franszyza
integralna); nie dotyczy ubezpieczenia ryzyka wystapie-
nia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej oraz
ubezpieczenia ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczna. Jezeli warto$¢ szkody
przekracza kwote franszyzy integralnej, odszkodowanie
wyptacone jest w petnej wysokosci.

2. TUW PZUW nie odpowiada takze za szkody, ktére powstaty
w nastepstwie:
1) dziatania owadéw, plesni, grzybdw, wewnetrznego rozkta-
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du lub naturalnych proceséw, ktére zachodza w instalacji
fotowoltaicznej, tadowarce samochodu, magazynie energii
do fotowoltaiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie;
dziatania zwierzat (w tym ptakéw) polegajacego na
zanieczyszczeniu instalacji fotowoltaicznej, tadowarki
samochodu, magazynu energii do fotowoltaiki - ktdrych
dotyczy ubezpieczenie;

wibracji lub drgan, spowodowanych ruchem pojazddéw
ladowych, podziemnych lub powietrznych. Wytaczenie to
nie dotyczy sytuacji, gdy wibracje lub drgania powstaty

w nastepstwie huku ponaddzwiekowego;

eksploatacji lub zuzycia, kawitacji, korozji lub utlenia-
nia instalacji fotowoltaicznej, tadowarki samochodu,
magazynu energii do fotowoltaiki - ktérych dotyczy
ubezpieczenie;

zaginiecia, sprzedazy, darowizny, zamiany instalacji foto-
woltaicznej, tadowarki samochodu, magazynu energii do
fotowoltaiki - ktérych dotyczy ubezpieczenie;

przenikania wod podziemnych. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy przenikanie wdd nastapito wskutek powo-
dzi, deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4
ustalonym przez IMGW. Jesli nie mozna uzyskac opinii
IMGW, wystapienie deszczu o wspotczynniku wydajnosci
co najmniej 4, TUW PZUW stwierdza na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub
w bezposrednim sasiedztwie;

przemarzania instalacji fotowoltaicznej, tadowarki samo-
chodu, magazynu energii do fotowoltaiki - ktérych dotyczy
ubezpieczenie lub ich elementéw;

zapadania sie ziemi, ktdre jest skutkiem prowadzonych
rob6t ziemnych;
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9) zaboru instalacji fotowoltaicznej, tadowarki samochodu,
magazynu energii do fotowoltaiki - ktérych dotyczy ubez-
pieczenie, jezeli ten zabdr nie spetnia definicji kradziezy
z wtamaniem;

10) aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, strajkdw, niepokojéw spotecznych;

11) oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, ma-
serowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycz-
nego i elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;

12) decyzji administracyjnej;

13) budowy lub przebudowania instalacji fotowoltaicznej
niezgodnie z projektem wykonanym przez uprawnionego
specjaliste lub bez projektu, o ile jest wymagany.

TUW PZUW nie odpowiada takze za szkody powstate w zwigzku

z dziatalnoscia zaktadu gorniczego.

Odpowiedzialnoscig TUW PZUW nie jest objeta wymiana

elementdw instalacji fotowoltaicznej, jezeli konieczno$¢ takiej

wymiany nie jest spowodowana zdarzeniem ubezpieczenio-
wym (np. okresowa wymiana zuzytych podzespotéw).

TUW PZUW nie odpowiada réwniez za szkody, ktore ubezpie-

czony wyrzadzit w stanie:

1) nietrzezwosci albo

2) po uzyciu alkoholu lub

3) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii.

Wytaczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego

nie miat wptywu na wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

ZABEZPIECZENIE | UTRZYMANIE MIENIA

1.

2,

§7

Ubezpieczony ma obowiazek:

1) przestrzegac obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;
utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadzad jego biezaca konser-
wacje, serwisowanie - zgodnie z wymogami producenta
lub instalatora;
przechowywaé dokumentacje techniczna przedmiotu
ubezpieczenia, w ktdrej okreslone sa wymogi i zalecenia
odnosnie przegladdw konserwacyjnych i potwierdzac
w niej fakt ich wykonania przez posiadajacych odpowied-
nie kwalifikacje instalatoréw;
stosowac sie do zalecen producentéw, sprzedawcéw i in-
stalatoréw przedmiotu ubezpieczenia;
stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpiecze-
nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich
wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegélno-
Sci utrzymywad wtasciwg temperature w pomieszczeniach
oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiek-
tach nieuzywanych;
utrzymywac pomieszczenia, w ktdrych znajduje sie przed-
miot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym;
zapewni¢, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione wa-
runki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia,
o ktérych mowa w § 8.
Jesli ubezpieczony naruszy obowigzki wskazane w ust. 1
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, TUW PZUW nie
odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To posta-
nowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.
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§8

Ubezpieczona instalacja fotowoltaiczna, tadowarka samocho-
du powinny by¢ zamocowane na state w miejscu ubezpiecze-
nia w taki sposdb, ze ich zdemontowanie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $laddw, ktére stanowig dowdd uzycia sity lub
narzedzi. Za zamocowane na state uznaje sie réwniez zain-
stalowanie instalacji fotowoltaicznej za pomoca balastu (tzw.
metoda obcigzeniowa).

Ubezpieczony magazyn energii do fotowoltaiki powinien znaj-
dowac sie w pomieszczeniu w miejscu ubezpieczenia.

. Pomieszczenie w miejscu ubezpieczenia, w ktérym znajduje

sie lub jest zainstalowany przedmiot ubezpieczenia, powinno
by zabezpieczane w nastepujacy sposdb:

1) wszelkie otwory w $cianach, stropie, podtodze, dachu sa
zamykane i zabezpieczane w sposdb, ktéry uniemozliwia
osobom trzecim dostep do wnetrza tego pomieszczenia
oraz uniemozliwia wydostanie przedmiotéw z wnetrza tego
pomieszczenia bez uzycia sity lub narzedzi;

wszelkie drzwi prowadzace do tego pomieszczenia sa za-
mykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
ktédke wielozastawkowa.

N
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. Instalacja fotowoltaiczna, ktéra nie jest zainstalowana na

dachu budynku oraz tadowarka samochodu, ktéra nie jest
zainstalowana w pomieszczeniu w miejscu ubezpieczenia, po-
winny by¢ dodatkowo zabezpieczone w nastepujacy sposdb:
1) teren, na ktérym znajduje sie ta instalacja, tadowarka
samochodu jest trwale ogrodzony ze wszystkich stron
ogrodzeniem o wysokos$ci co najmniej 1,2 metra;
wszelkie otwory w ogrodzeniu, o ktérym mowa w pkt 1,
sg zamykane i zabezpieczane w sposéb, ktéry uniemoz-
liwia osobom trzecim dostep do wnetrza oraz uniemoz-
liwia wydostanie przedmiotéw z wnetrza bez uzycia sity
lub narzedzi;
3) brama zainstalowana w ogrodzeniu, o ktérym mowa
w pkt 1, jest zamykana na co najmniej jeden zamek wielo-
zastawkowy, ktddke wielozastawkowa, zamek elektronicz-
ny lub jest to brama zamykana automatycznie za pomoca
sitownikow;
4) klucze iinne urzadzenia przeznaczone do otwierania
zamkéw i ktédek do bramy, o ktdrej mowa w pkt 3, s3
w posiadaniu wytacznie: ubezpieczonego lub osoby przez
niego upowaznionej.

L)

SUMA UBEZPIECZENIA
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§9

. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu instalacji foto-

woltaicznej dla kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia
ustalana jest w uzgodnieniu z ubezpieczajagcym w wartosci no-
wej instalacji fotowoltaicznej. Suma ubezpieczenia wskazana
jest w umowie ubezpieczenia.

. W granicach sumy ubezpieczenia ustala sie limit odpowiedzial-

nosci dla szkdd powstatych w nastepstwie awarii w wysokosci
10% sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi gdrna granice odpowiedzialnosci
TUW PZUW.

. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 ustalona jest osobno

dla kazdej instalacji fotowoltaicznej na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w kazdym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw okreslonych w § 5
oraz § 28 pkt 1 suma ubezpieczenia nie jest pomniejszana

o kwote wyptacong przez TUW PZUW.



USTALENIE ODSZKODOWANIA

§10

1. Wysokos¢ odszkodowania TUW PZUW ustala w kwocie, ktéra
odpowiada wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza
sumy ubezpieczenia oraz uwzglednia limity odpowiedzialno$ci
okreslonew §5i§9 ust. 2.

2. Wysokos¢ odszkodowania TUW PZUW ustala w wartosci nowej.

§11

1. Wysoko$¢ szkody w mieniu objetym ubezpieczeniem ustala
sie:

1) w przypadku robét budowlanych i instalacyjnych na pod-
stawie kosztorysu, sporzadzonego przez TUW PZUW lub
jego przedstawiciela:

a) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiek-
téw budowlanych lub

b) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez pod-
mioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa albo

na podstawie rachunkéw za odbudowe lub naprawe przed-

miotu ubezpieczenia, ktére sg potwierdzone:

a) kosztorysem powykonawczym, ktéry sporzadzit pod-
miot dokonujacy odbudowy lub naprawy lub

b) specyfikacja zakresu wykonanych prac, ktéra sporzadzit
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy.

2. Kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a oraz ust. 1
pkt 2 lit. a, musza by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elektrycznych
i instalacyjnych w budownictwie, ktére uwzgledniaja dotych-
czasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz, przy zastosowa-
niu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw oraz
parametréw technicznych przedmiotu ubezpieczenia, przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na terenie, na
ktérym wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. Jesli naprawa przedmiotu ubezpieczenia nie wymaga prze-
prowadzenia prac budowlanych lub instalacyjnych, wéwczas
wysokos$¢ odszkodowania TUW PZUW ustala na podstawie:

1) rachunkéw za naprawe przedmiotu ubezpieczenia wraz ze
specyfikacja zakresu wykonanych robét i rodzaju uzytych
materiatdw, ktéra sporzadzit podmiot dokonujacy naprawy
lub

2) rachunkéw za zakup elementéw do naprawy przedmiotu
ubezpieczenia.

4. Jesli przedmiot ubezpieczenia nie jest naprawiany, wysokos¢
odszkodowania TUW PZUW okresla:

1) wedtug Srednich cen stosowanych przez podmioty do-
konujace naprawy, wystepujacych na terenie, na ktérym
wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe lub

2) w wysokosci okreslonego, w porozumieniu z ubezpie-
czonym, procentowego ubytku wartosci uszkodzonego
przedmiotu ubezpieczenia.

5. W przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu
ubezpieczenia wysoko$¢ odszkodowania TUW PZUW
ustala w wysokosci, ktéra odpowiada udokumentowanej
jego wartosci.

6. Jesli nie mozna udokumentowac wartosci przedmiotu
ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania TUW PZUW okresla
wedtug sredniej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego typu i rodzaju, o takich samych lub najbardziej
zblizonych parametrach, przy uwzglednieniu Srednich cen
wystepujacych na terenie, na ktérym wystgpito zdarze-
nie ubezpieczeniowe.

7. Przedtozone rachunki za odbudowe lub naprawe wraz
z kosztorysem powykonawczym oraz specyfikacja zakresu
wykonanych robét, wskazane w ust. 1 pkt 2 oraz rachunki

~

i specyfikacje zakresu wykonanych robét i rodzaju uzy-

tych materiatéw, wskazane w ust. 3, TUW PZUW weryfikuje

pod wzgledem ich zgodnosci ze stanem faktycznym, czyli

sprawdza:

1) wysoko$¢ poniesionych kosztow;

2) dotychczasowe wymiary i parametry techniczne ubezpie-
czonych przedmiotdw;

3) zakres wykonanych robét i rodzaj uzytych materiatow;

4) poziom zastosowanych cen, czy nie odbiegaja od rynko-
wych regionalnych cen $rednich.

§12

1. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania TUW PZUW:

1) uwzglednia, w porozumieniu z ubezpieczonym, warto$¢
pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczonym przed-
miocie ubezpieczenia;

2) nie uwzglednia kosztow, ktdre wynikaja z braku czesci za-
miennych lub braku materiatéw potrzebnych do przywré-
cenia stanu sprzed szkody.

2. Wysokos¢ odszkodowania TUW PZUW ustala na podstawie

cen z dnia jego ustalenia. Wyjatkiem sa szkody udokumen-
towane rachunkiem za odbudowe lub naprawe wskazanym
w § 11 ust. 1 pkt 2 lub udokumentowane rachunkami za
naprawe lub zakup, wskazanymiw § 11 ust. 3.

§13

Jesli wystapi zdarzenie ubezpieczeniowe ubezpieczony
ma obowiazek:

1) zawiadomié TUW PZUW o wystapieniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ter-
minie 7 dni od dnia jego wystapienia. W razie naruszenia
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa tego obowigz-
ku, TUW PZUW moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito TUW PZUW ustalenie okolicz-
nosci i skutkdéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia
TUW PZUW o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nasta-
pia, jezeli TUW PZUW w powyzszym terminie otrzymato
wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podacé do
jego wiadomosci;
nie dokonywac zadnych zmian w uszkodzonym przedmio-
cie ubezpieczenia i nie naprawiac go, do czasu ogledzin
przez TUW PZUW lub jego przedstawiciela, jezeli nie jest
konieczne zabezpieczenie pozostatych przedmiotéw po
szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody. To posta-
nowienie nie dotyczy sytuacji, gdy TUW PZUW lub jego
przedstawiciel nie przeprowadzili takich ogledzin w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtych
(rzeczoznawcdw).

L)

UBEZPIECZENIE RYZYKA WYSTAPIENIA PRZERWY W DZIAtANIU
INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

1. W ubezpieczeniu ryzyka wystapienia przerwy w dziataniu

instalacji fotowoltaicznej TUW PZUW odpowiada za strate
finansowa ubezpieczonego spowodowana wystapieniem
zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno-

Scig TUW PZUW objeta jest strata finansowa przypadajaca
za okres od dnia rozpoczecia przerwy w dziataniu instalacji
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fotowoltaicznej do dnia wznowienia dziatania tej instalacji,
z zastrzezeniem ust. 3i 4.

3. Zadzien rozpoczecia przerwy, o ktérym mowa w ust. 2, przyj-
muje sie dzien faktycznego wystapienia tej przerwy. Za dzien
wznowienia dziatania, o ktérym mowa w ust. 2, przyjmuje
sie dzien, w ktérym instalacja fotowoltaiczna jest ponownie
uruchomiona i produkuje energie elektryczna.

4, Okres przerwy lub przerw w dziataniu instalacji fotowoltaicz-
nej, za ktéry TUW PZUW ponosi odpowiedzialno$¢ nie moze
by¢ dtuzszy niz 180 dni w kazdym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia i okreslony jest na wszystkie przerwy, niezalez-
nie od faktycznego okresu ich trwania.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§15

1. Maja zastosowanie postanowienia § 6.

2. Ponadto odpowiedzialno$¢ TUW PZUW jest wytaczona gdy
decyzja wydana na podstawie przepiséw prawa uniemozli-
wia lub opdznia odbudowe zniszczonych lub uszkodzonych
elementdéw instalacji fotowoltaicznej, przy czym TUW PZUW
ponosi odpowiedzialno$¢ w okresie do uprawomocnienia sie
tej decyzji.

SUMA UBEZPIECZENIA

§16

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od sumy
ubezpieczenia ustalonej dla instalacji fotowoltaicznej i jest
okreslona w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorg granice odpowiedzialnosci
TUW PZUW i ustalona jest na wszystkie przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej zaistniate w kazdym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia.

3. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw okreslonych w § 28
pkt 1, suma ubezpieczenia nie jest pomniejszana o kwote
wyptacona przez TUW PZUW.

USTALENIE ODSZKODOWANIA

§17

1. Wysokos¢ odszkodowania TUW PZUW ustala w kwocie, ktéra
odpowiada wysokosci poniesionej straty finansowej przypada-
jacej za okres od dnia rozpoczecia przerwy w dziataniu instala-
cji fotowoltaicznej do dnia wznowienia dziatania tej instalacji,
obliczonej zgodnie z ust. 2 i 3, z zastrzezeniem § 14 ust. 4, i nie
przekracza sumy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ poniesionej straty finansowej oblicza sie poprzez
zsumowanie dziennych strat finansowych obliczonych zgodnie
zust. 3.

3. Dzienna strata finansowa jest ustalana dla kazdego dnia, w ktd-
rym energia elektryczna nie byta produkowana przez instalacje
fotowoltaiczna wskutek przerwy w dziataniu instalacji fotowol-
taicznej, poprzez pomnozenie:

1) zaktadanejrocznej produkcji energii elektrycznej pomniej-
szonej o warto$¢ utraty efektywnosci tej instalacji fotowolta-
icznej obliczonej w sposéb okreslony w ust. 4 oraz

2) wskaznika dziennego okreslonego w ponizszej tabeli dla
miesigca, w ktérym wystapit ten dzien oraz

3) ceny energii obowiazujacej w danym miesigcu, w ktérym
wystapita przerwa w dziataniu instalacji fotowoltaicznej.

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

Wskaznik dzienny
Miesiac Wartos¢ Miesiac Wartos¢
kalendarzowy | wskaznika |kalendarzowy| wskaznika

Styczen 0,10% Lipiec 0,41%
Luty 0,15% Sierpien 0,39%
Marzec 0,26% Wrzesien 0,33%
Kwiecien 0,39% Pazdziernik 0,23%
Maj 0,41% Listopad 0,11%
Czerwiec 0,42% Grudzien 0,08%

K

. Warto$¢ utraty efektywnosci instalacji fotowoltaicznej obli-

Cza sie poprzez pomnozenie:

1) zaktadanej rocznej produkcji energii elektrycznej przez
instalacje fotowoltaiczng oraz

2) wspotczynnika utraty efektywnosci instalacji fotowolta-
icznej oraz

3) wieku instalacji fotowoltaicznej.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA PRZERWY
W DZIAEANIU INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ

§ 18

W przypadku wystapienia przerwy w dziataniu instalacji foto-
woltaicznej ubezpieczony ma obowigzek:

1) zawiadomi¢ TUW PZUW o rozpoczeciu przerwy w dzia-
taniu instalacji fotowoltaicznej niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni;

podja¢ dziatania zmierzajagce do odtworzenia utraconej,

uszkodzonej lub zniszczonej instalacji fotowoltaicznej,

niezwtocznie:

a) po ogledzinach TUW PZUW lub jego przedstawiciela,
o ktérych mowa w § 13 pkt 2, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od takich ogledzin,

b) po wystapieniu przerwy w dziataniu instalacji foto-
woltaicznej, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia rozpoczecia takiej przerwy, o ktérym mowa
w § 14 ust. 3 - w przypadku, gdy TUW PZUW lub
jego przedstawiciel nie przeprowadzili ogledzin w ter-
minie, o ktérym mowa w § 13 pkt 2.

Jesli ubezpieczony naruszy te obowigzki umyslnie lub

wskutek razgcego niedbalstwa, TUW PZUW nie odpo-

wiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To
postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

zawiadomi¢ TUW PZUW o wznowieniu dziatania insta-

lacji fotowoltaicznej niezwtocznie, nie pdzniej jednak

niz w terminie 7 dni od dnia wznowienia dziatania

tej instalacji;

dostarczy¢ TUW PZUW dokumentacje dotyczaca rozliczen

pomiedzy ubezpieczonym a zaktadem energetycznym

potwierdzajaca cene energii, o ile taka posiada, oraz
dokumentacje okreslajaca parametry techniczne insta-
lacji fotowoltaicznej, ktéra okresla zaktadana roczna

produkcje energii elektrycznej oraz karte katalogowa,

o ile jest w posiadaniu takiej dokumentacji.
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UBEZPIECZENIE RYZYKA NIZSZEJ PRODUKCJI ENERGII
ELEKTRYCZNEJ PRZEZ INSTALACJE FOTOWOLTAICZNA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 19

. W ubezpieczeniu ryzyka nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczng TUW PZUW odpowiada za strate
finansowa ubezpieczonego spowodowana wystapieniem niz-
szej produkcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaicz-
na w kazdym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia, bedacej
normalnym nastepstwem wystapienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego, z zastrzezeniem ust. 3.

. TUW PZUW odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktére wystapity w miejscu ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu, o ktbrym mowa w ust. 1, odpowiedzialnoscia
TUW PZUW objeta jest strata finansowa ubezpieczonego spo-
wodowana wystapieniem nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczna, jezeli nizsza produkcja energii
elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna w danym 12 mie-
siecznym okresie ubezpieczenia obliczona zgodnie z ust. 4-5,
przekracza 10% oraz nie przekracza 60% zaktadanej rocznej
produkcji energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej
lub zaktadanej produkgji energii elektrycznej dla tej instalacji
fotowoltaicznej obliczonej zgodnie z § 23 ust. 7.

. Warto$¢ nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna, o ktérej mowa w ust. 3, oblicza sie jako réznice
pomiedzy zaktadana rocznga produkcja energii elektrycznej dla
tej instalacji fotowoltaicznej pomniejszong o warto$¢ utraty
efektywnosci tej instalacji obliczonej w sposéb okreslony

w § 17 ust. 4 oraz ilo$cia faktycznie wyprodukowanej energii
elektrycznej przez te instalacje fotowoltaiczng w 12 miesiecz-
nym okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku instalacji fotowoltaicznej, dla ktérej ochrona
ubezpieczeniowa wygasta przed uptywem okresu
ubezpieczenia, warto$¢ nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczna, o ktdrej mowa w ust. 3,
oblicza sie jako réznice pomiedzy zaktadana produkcja
energii elektrycznej dla tej instalacji fotowoltaicznej
obliczona zgodnie z § 23 ust. 7 a iloscig faktycznie
wyprodukowanej energii elektrycznej przez te instalacje
fotowoltaiczng w kazdym wykorzystanym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§20

. Maja zastosowanie postanowienia § 6 ust. 1 pkt 1i 2.

. TUW PZUW nie odpowiada za szkody, jezeli nizsza produkcja

energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng jest spowo-

dowana przebudowaniem instalacji fotowoltaicznej niezgodnie

z projektem wykonanym przez uprawnionego specjaliste lub

bez projektu, o ile jest wymagany.

. Ponadto TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate wsku-

tek wystapienia przerwy w dziataniu instalacji fotowoltaicznej,

jezeli ta przerwa wynika z:

1) prowadzenia prac remontowych w miejscu ubezpieczenia;

2) prowadzenia prac serwisowych lub konserwacyjnych doty-
czacych tej instalacji fotowoltaicznej;

3) przepiséw prawa;

4) planowanych lub awaryjnych wytaczen sieci elektroenerge-
tycznej realizowanych przez operatora sieci dystrybucyjnej
lub przesytowej;

5) nie przytaczenia lub wadliwego przytaczenia instalacji foto-
woltaicznej do sieci elektroenergetycznej oraz odtaczenia tej
instalacji od sieci elektroenergetycznej - o ile ubezpieczony
o tym wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogt sie dowiedzied.

SUMA UBEZPIECZENIA

§21

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od sumy
ubezpieczenia ustalonej dla instalacji fotowoltaicznej i jest
okreslona w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdrna granice odpowiedzialnosci
TUW PZUW dla kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia.

ZABEZPIECZENIE | UTRZYMANIE MIENIA

§22

Ubezpieczony ma obowigzek przestrzegaé obowiazku okreslonego
w § 7 ust. 1 pkt 1 oraz:

1) utrzymywad instalacje fotowoltaiczng w nalezytym stanie
technicznym, w tym przeprowadza¢ jej biezaca konserwa-
cje, serwisowanie - zgodnie z wymogami producenta lub
instalatora oraz biezace prace naprawcze;

2) stosowac sie do zalecen producentdw, sprzedawcow i insta-
latoréw instalacji fotowoltaicznych;

3) usuwac z instalacji fotowoltaicznej $nieg i l6d oraz wszelkie
zabrudzenia, w tym spowodowane przez zwierzeta (np.
ptaki, owady), o ile jest to mozliwe i zgodne z zaleceniami
producenta.

Jesli ubezpieczony naruszy te obowiazki umyslnie lub

wskutek razacego niedbalstwa, TUW PZUW nie odpowiada

za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To postanowienie

nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

USTALENIE ODSZKODOWANIA

§23

1. Wysoko$¢ odszkodowania TUW PZUW ustala w kwocie, ktéra
odpowiada wysokos$ci poniesionej straty finansowej spowo-
dowanej wystapieniem nizszej produkgji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczng w kazdym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia obliczonej zgodnie z ust. 2-9, i nie prze-
kracza sumy ubezpieczenia ustalonej na dany 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ poniesionej straty finansowej oblicza sie po-
przez pomnozenie:

1) wartosci nizszej produkcji energii elektrycznej przez instala-
cje fotowoltaiczng obliczonej zgodnie z ust. 3,4 i 6 oraz
2) ceny energii.

3. Wartos¢ nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna, oblicza sie jako réznice pomiedzy zaktada-
na roczng produkcja energii elektrycznej dla tej instalacji
fotowoltaicznej pomniejszona o warto$¢ utraty efektywnosci
tej instalacji obliczonej w sposdb okreslony w § 17 ust. 4 oraz
iloscia faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej przez
te instalacje fotowoltaiczna w kazdym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia, pomniejszong o warto$¢ obliczona zgodnie
zust. 4.
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4. Wartosc nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna obliczona zgodnie z ust. 3 6 jest pomniejszana
o ilo$¢ energii elektrycznej nie wyprodukowanej przez te insta-
lacje fotowoltaiczng na skutek wystgpienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej spowodowanej okoliczno$ciami,

o ktérych mowa w § 20 ust. 3 obliczonej poprzez pomnozenie

ilosci dni, w ktdérych nie byta produkowana energia elektryczna

przez te instalacje fotowoltaiczng w kazdym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia oraz Sredniej dziennej produkcji energii
elektrycznej przez te instalacje fotowoltaiczng obliczonej

zgodnie z ust. 5.

5. Srednia dzienna produkcja energii elektrycznej jest obliczana
przez podzielenie zaktadanej rocznej produkgji energii elek-
trycznej dla instalacji fotowoltaicznej pomniejszonej o wartos$é
utraty efektywnosci tej instalacji przez liczbe dni w 12 miesiecz-
nym okresie ubezpieczenia;

6. W przypadku instalacji fotowoltaicznej, dla ktérej ochrona
ubezpieczeniowa wygasta przed uptywem okresu ubezpiecze-
nia, wartos$¢ nizszej produkcji energii elektrycznej przez insta-
lacje fotowoltaiczna, o ktérej mowa w ust. 3, oblicza sie jako
réznice pomiedzy zaktadana produkcja energii elektrycznej dla
tej instalacji fotowoltaicznej obliczong zgodnie z ust. 7 a iloscia
faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej przez te insta-
lacje fotowoltaiczng w kazdym wykorzystanym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia, pomniejszong o wartosc obliczong
zgodnie z ust. 4.

7. Zaktadana produkcje energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczng oblicza sie poprzez zsumowanie dziennej zakta-
danej produkgji energii elektrycznej dla tej instalacji obliczonej
zgodnie z ust. 8.

8. Dzienna zaktadana produkcja energii elektrycznej jest ustalana
dla kazdego dnia poprzez pomnozenie:

1) zaktadanejrocznej produkcji energii elektrycznej przez
instalacje fotowoltaiczng pomniejszonej o wartos¢ utraty
efektywnosci tej instalacji fotowoltaicznej obliczonej w spo-
s6b okreslony w § 17 ust. 4 oraz

2) wskaznika dziennego okreslonego w tabeliw § 17 ust. 3 dla
miesigca, w ktérym wystapit ten dzien.

9. Wartos¢ nizszej produkeji energii elektrycznej przez instalacje
fotowoltaiczna, o ktérej mowa w ust. 3 i 4 oblicza sie wedtug
ponizszego wzoru:

(=t
x=ex|la—b—=X
f

gdzie:

x - warto$¢ nizszej produkgji energii elektrycznej przez insta-
lacje fotowoltaiczna

e - cenaenergii

a - zaktadanaroczna produkcja energii elektrycznej pomniej-
szona o wartos¢ utraty efektywno$ci instalacji fotowolta-
icznej o ktérej mowa w § 17 ust. 4

b - ilos¢ faktycznie wyprodukowanej energii elektrycznej
w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia

d - ilos¢ dni, w ktdérych nie byta produkowana energia
elektryczna

f - ilo$¢ dniw 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia

POSTEPOWANIE W RAZIE NIZSZEJ PRODUKCJI ENERGII
ELEKTRYCZNEJ PRZEZ INSTALACJE FOTOWOLTAICZNA

§24

W przypadku wystapienia nizszej produkcji energii elektrycznej
przez instalacje fotowoltaiczng ubezpieczony ma obowiagzek:

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

1) zawiadomi¢ TUW PZUW o wystapieniu nizszej produkgji
energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczng w kaz-
dym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia niezwtocznie
po zakonczeniu kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpie-
czenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia tego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia;
dostarczy¢ TUW PZUW odczyt z falownika, dokumentacje
dotyczaca rozliczen pomiedzy ubezpieczonym

a zaktadem energetycznym potwierdzajaca cene energii,
o ile taka posiada oraz dokumentacje okreslajaca para-
metry techniczne instalacji fotowoltaicznej, ktéra okresla
zaktadana roczna produkcje energii elektrycznej oraz karte
katalogowa, o ile jest w posiadaniu takiej dokumentacji.

N
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§25

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego ubezpieczonego

rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez ubezpieczajacego.

. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego ubezpieczonego

wynosi: rok, dwa lub trzy lata.

. Ubezpieczonemu przystuguje w kazdym czasie prawo do

rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie
o$wiadczenia w tym zakresie ubezpieczajagcemu lub ubezpie-
czycielowi.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w odniesieniu do danego

ubezpieczonego:
1) w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej, w ubezpie-
czeniu ryzyka wystapieniu przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej oraz w ubezpieczeniu ryzyka nizszej pro-
dukcji energii elektrycznej przez instalacje fotowoltaiczna
-z uptywem okresu ubezpieczenia;
w przypadku nie zaptacenia kolejnej raty sktadki z uptywem
7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do
zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu
jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci (w przypadku, gdy ubezpieczajacy nie optaci raty
sktadki w dodatkowym 7-dniowym terminie);

3) w ubezpieczeniu instalacji fotowoltaicznej, ubezpieczeniu
nizszej produkcji energii elektrycznej, ubezpieczeniu ryzyka
wystagpienia przerwy w dziataniu instalacji - z chwila catko-
witego zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia;

4) z chwila przejscia wtasno$ci mienia, ktérego dotyczy ubez-
pieczenie, na nabywce - w razie zbycia, o ktérym mowa
w §29;

5) w ubezpieczeniu ryzyka wystgpienia przerwy w dziataniu
instalacji fotowoltaicznej oraz w ubezpieczeniu ryzyka
nizszej produkcji energii elektrycznej przez instalacje foto-
woltaiczna - z dniem poinformowania zaktadu energetycz-
nego o zawieszeniu lub zakonczeniu wytwarzania energii
elektrycznej w instalacji fotowoltaicznej;

6) zdniem doreczenia TUW PZUW o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o re-
zygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

8) zdniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia TUW
PZUW o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w zakresie ochrony co do danego
ubezpieczonego w przypadku, gdy TUW PZUW ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubez-
pieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zapta-
cona w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia;
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9) z dniem rozwigzania zawartej pomiedzy ubezpieczonym
i ubezpieczajacym umowy.

5. Ubezpieczajacy przekazuje ubezpieczonemu warunki umowy
ubezpieczenia, w tym tekst OWU na pismie lub, za zgoda
ubezpieczonego, na innym trwatym nosniku, przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowa.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia na piSmie w terminie w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§26

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki ubez-
pieczeniowej za okres, w ktérym TUW PZUW udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od: ilosci
ubezpieczonych instalacji fotowoltaicznych, okresu ubezpie-
czenia oraz sumy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i termi-
nach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego od obowigzku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUW
PZUW udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpiecze-
niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgo-
téwkowej. Za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza
sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez TUW
PZUW, zgodnie zumowa ubezpieczenia.

7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW

§27

1. Ubezpieczony lub TUW PZUW moga powotywac rzeczoznaw-
cow w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcdw podmioty,

o ktérych mowa w ust. 1, moga powotac rzeczoznawce opiniu-
jacego, ktdry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz
i wtasnej oceny stanu faktycznego wyda opinie.

3. Kazdy z podmiotdw, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty
rzeczoznawcy, ktérego powotat. Koszty rzeczoznawcy opiniu-
jacego, o ktdrym mowa w ust. 2, ponosza ubezpieczony oraz
TUW PZUW po potowie.

§28

Jesli wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe ubezpieczony
ma obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz
zawiadomic policje, w szczegblnosci w przypadku kradziezy
z wtamaniem, dewastacji, ognia.

Jesli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa nie zastosowat powyzszych srodkéw, TUW PZUW nie
odpowiada za szkody, ktdre powstaty z tego powodu. TUW
PZUW zobowiazane jest, w granicach odpowiedniej sumy
ubezpieczenia, zwrdcié koszty, ktdre wynikty z zastosowania
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powyzszych srodkéw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
oraz udzieli¢ TUW PZUW pomocy, dostarczajac posiadane
informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych;

udzieli¢ przedstawicielowi TUW PZUW wyjasnien i pomédc
w uzyskaniu informacji i dokumentéw dotyczacych okolicz-
nosci wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, przyczyn
powstania szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

§29

W razie zbycia mienia, ktérego dotyczy ubezpieczenie TUW PZUW
wyklucza udzielenie zgody na przeniesienie praw z umowy ubez-
pieczenia. W razie zbycia mienia, ktdrego dotyczy ubezpieczenie
ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwila przejscia wtasnosci
tego mienia na nabywce.

WYPLATA ODSZKODOWANIA, OBOWIAZKI INFORMACYJNE

TUW

PZUW

§ 30

1. TUW PZUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

2. Jesli wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW albo
wysokos$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptacane jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania TUW
PZUW wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. TUW PZUW jest zobowigzane:

1)

n

@®

po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzeniu

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

tego zawiadomienia, do:

a) poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpie-

czonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym

zawiadomieniem, oraz

podjecia postepowania, ktére dotyczy ustalenia stanu

faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze

c) poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem -
pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita
zgode - jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysokosci odszko-
dowania, jesli jest to niezbedne do dalszego prowadze-
nia postepowania.

Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego

moze zgtosic¢ réwniez ubezpieczony albo moga zgtosic jego

spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowa-

ny tak jak uprawniony zumowy

ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 i 4 nie wyptaci od-

szkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie - o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty
bezspornej czesci odszkodowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w in-

nej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do

poinformowania o tym pisemnie:

=
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a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie - wskazujac na okolicznosci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czeSciowa
odmowe wyptaty odszkodowania oraz do pouczenia
tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUW
PZUW lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez TUW PZUW
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez TUW PZUW;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych z zdarzeniem
ubezpieczeniowym, ktéry jest podstawa ustalenia
odpowiedzialno$ci TUW PZUW oraz ustalenia
okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

)
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§ 31

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat
utracone elementy przedmiotu ubezpieczenia, zobowigzany
jest zwrdci¢ niezwtocznie TUW PZUW odszkodowanie wypta-
cone za te elementy albo zrzec sie praw do tych elemen-
téw na rzecz TUW PZUW. W razie odzyskania utraconych
elementéw przedmiotu ubezpieczenia w stanie uszkodzonym
lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz TUW PZUW podlega
kwota odpowiadajaca ich wartosci w dniu odzyskania.

ROSZCZENIE REGRESOWE

§ 32

1. Z dniem wyptaty przez TUW PZUW odszkodowania
roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa
na TUW PZUW do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania. Jezeli TUW PZUW pokryt tylko cze$é szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej cze-

Sci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
TUW PZUW.

2. Nie przechodza na TUW PZUW roszczenia ubezpieczone-
go przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody TUW PZUW zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode albo je ograniczyt, TUW PZUW moze odmdwic
wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyé, w zakresie
w jakim ubezpieczony zrzekt sie odszkodowania lub
je ograniczyt. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez TUW
PZUW odszkodowania, wéwczas TUW PZUW moze

801159159 Optata zgodna z taryfa operatora

zadac od ubezpieczonego zwrotu wyptaconego odszko-
dowania, w zakresie w jakim ubezpieczony zrzekt sie
odszkodowania lub je ograniczyt.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 33

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania
ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania ubez-
pieczonemu informacji o numerach telefonéw adresach,
pod ktérymi ubezpieczony moze:

1) zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe;
2) zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej.

REKLAMACJE, SKIEROWANIE SPRAW DO SADU

§34

1. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia przystuguje prawo ztozenia rekla-
macji, przez ktéra rozumie sie wystapienie do TUW PZUW,
w ktérym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace ustug $wiad-
czonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) pisemnie - przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW:
rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, albo
osobi$cie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie - przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do protokotu;
elektronicznie - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie,
ktéra wystapita z reklamacja informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla

rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji, a na wniosek wystepujacego z reklamacja - pocz-
ta elektroniczna.

5. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatry-
wania reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujacego w terminie
okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

6. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

oraz-ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

7. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
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prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzy-
wania sporéw. Podmiotem uprawnionym

w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéow
konsumenckich, wtasciwym dla TUW PZUW do pozasa-
dowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy
(wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: rf.gov.pl) oraz
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.knf.gov.pl/
dla_konsumenta/sad_polubowny).

9. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
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10.

11.

12.
13.

lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie
ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.
TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

PZUW 9E01/1



