WYPELNIA OSOBA PRZEJMUJACA LOKAL/OBIEKT

Oswiadczenie

"Enea

PRZEJECIE LOKALU/OBIEKTU

Klienta przejmujgcego lokal/Obiekt o przyjeciu Oferty
zawarcia Umowy kompleksowej z ENEA S.A.
dla Klientow z grupy taryfowej G bedacych konsumentami, ver.10

Do Sprzedawcy:

ENEA Spotka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60—198 Poznan, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN

Adres korespondencyjny Sprzedawcy: ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra, adres e-mail: kontakt@enea.pl
Numer infolinii: 611 111 111

Klient przejmujacy lokal/ Obiekt (Klient):

imie i nazwisko

|

PESEL numer paszportu albo numer karty pobytu, data urodzenia (w przypadku cudzoziemcow)

| |

|

Adres zamieszkania:
ulica nr domu nr lokalu

| | |

kod pocztowy miejscowosc

| | |

Adres do korespondencji, w tym do wysytania faktur, jezeli inny niz adres zamieszkania:

ulica nr domu nr lokalu

| | |

kod pocztowy miejscowos¢

| | |

nrtelefonu (nieobowigzkowe) adres e-mail

| |

W przypadku wyboru do rozliczen Regulaminu Oferty, wyrazenia zgody na przestanie potwierdzenia
zawarcia Umowy na adres e-mail lub wyrazenia zgody na porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej pole jest obowigzkowe. W kazdym innym przypadku zachecamy do

podania adresu e-mail, poniewaz utatwi nam to realizacje Umowy.

Miejsce dostarczania energii:
Adres Obiektu (jezeli jest inny niz adres zamieszkania):
ulica nr domu nr lokalu

| | |

kod pocztowy miejscowosé

| | |

nr PPE lub nr licznika

|

Oswiadczenie Klienta o przyjeciu Oferty Sprzedawcy i zawarciu Umowy kompleksowej (Umowa):

Przyjmuje Oferte Sprzedawcy obejmujaca zawarcie ze Sprzedawca umowy o swiadczenie Ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii

elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania (MD) na potrzeby Obiektu.

Umowa zostanie zawarta z chwilg ztozenia Sprzedawcy przez Klienta, niniejszego oswiadczenia o przyjeciu Oferty Sprzedawcy.

uzgodnien. Taki Klient jest proszony o skontaktowanie sie ze Sprzedawcg w sprawie zawarcia Umowy.

Na podstawie niniejszego oswiadczenia, wskutek przyjecia przez Klienta Oferty Sprzedawcy, nastepuje zawarcie Umowy na warunkach okreslonych ponizej.
Jezeli Klient jest Prosumentem — nie moze zawrze¢ Umowy poprzez przyjecie Oferty Sprzedawcy z uwagi na potrzebe dokonania pomiedzy Stronami dodatkowych

Oferta moze zostac¢ przyjeta przez Klienta jedynie bez zastrzezen, przy czym — w celu uniknigecia watpliwosci, Klient jest uprawniony do wyboru wariantu Oferty,

Wybieram nastepujacy wariant Oferty:

Okres obowigzywania Umowy: czas nieokreslony.
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Grupa taryfowa:

(w zaleznos$ci od wybranej przez Klienta podstawy rozliczen za energie elektryczna, nalezy wybrac jedng grupe taryfowg)

Grupy taryfowe dostepne dla Taryfy Sprzedawcy:
] et (] etz [] otow?

Grupy taryfowe dostepne dla Regulaminu Oferty EneoPewnos¢:

D G11! DG121 |:]G12w1 |:] G11pewna'? DG123ezON1 D G13active'

'Ze wzgledow technicznych, strefy czasowe przyporzadkowane do danej grupy taryfowej (okreslone po literze G cyfry i litery) muszg by¢ takie same jak
w poprzedniej umowie miedzy Sprzedawcg a dotychczasowym odbiorcg energii w Obiekcie. Po zawarciu Umowy Klient moze zmieni¢ grupe taryfowa na zasadach
w niej okreslonych.

2W przypadku wybrania przez Klienta do rozliczen grupy taryfowej G11pewna rozliczenia prowadzone bedg w cyklach miesiecznych, dlatego prosimy o zaznaczenie
w dalszej czesci Oswiadczenia dotyczgcej okresu rozliczeniowego, pola — ,1 miesiac”.

WARUNKI SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ:

Jako podstawe do rozliczen za energie wybieram:
(zaznaczy¢ Taryfe Sprzedawcy albo Regulamin Oferty)

D Taryfe Sprzedawcy

D Regulamin Oferty EneoPewnos¢3
stanowigcy zatgcznik do Os$wiadczenia. Tym samym o$wiadczam, ze korzystam z prawa wyboru sprzedawcy i wybieram rozliczenia w oparciu
o aktualng oferte rynkowa Sprzedawcy w postaci Regulaminu Oferty, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Regulamin Oferty zawiera mechanizm
automatycznego odnawiania Oferty, ktérej warunki zostaty okreslone w Regulaminie. Szczegéty dotyczace zasad stosowania mechanizmu
automatycznego odnawiania Oferty, zasad wypowiadania Regulaminu Oferty po automatycznym jej odnowieniu lub zasad wypowiadania Umowy
znajduja sie w OWU.

3 Przed wyrazeniem woli wyboru do rozliczerr Regulaminu Oferty nalezy zapoznaé sie z dokumentami dotyczgcymi Oferty
EneoPewnosé: Regulaminem Oferty EneoPewno$c, Regulaminem Ustugi - Elektryk” oraz Cennikiem stanowigcymi zatgcznik do O$wiadczenia.

Informacja Sprzedawcy:

Sprzedawca o$wiadcza, ze jako sprzedawca z urzedu na obszarze dziatania ENEA Operator sp. z 0.0., na podstawie art. 5a ustawy Prawo energetyczne, jest obowigzany
do zapewnienia $wiadczenia Ustugi kompleksowej i do zawarcia umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania, z odbiorcg w gospodarstwie domowym ({j.
odbiorcg dokonujgcym zakupu energii elektrycznej wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym), niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i
przytaczonym do sieci ENEA Operator sp. z0.0.

Jezeli Klient o$wiadczy, ze korzysta z prawa wyboru sprzedawcy, zdecyduje sie na zakup energii od Sprzedawcy i wybierze rozliczenia w oparciu o aktualng oferte rynkowag
Sprzedawcy, wéwczas do Umowy zastosowanie znajdzie Cennik oraz ewentualne Regulaminy Oferty (lub Umowy Dodatkowe), jezeli zostang zawarte pomiedzy Sprzedawca
a Klientem. Jezeli Klient nie skorzysta z prawa wyboru sprzedawcy, wéwczas do Umowy zastosowanie znajdzie Taryfa Sprzedawcy.

W kazdym przypadku do Umowy zastosowanie znajdzie Taryfa OSD oraz Ogdlne warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw bedacych
konsumentami, z grup taryfowych G przytgczonych do sieci niskiego napiecia (OWU). Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane w niniejszym dokumencie, majg
znaczenie nadane im w OWU.

DANE TECHNICZNE: Whnioskowana moc Prad znamionowy
Moc umowna: umowna zabezpieczenia
Uktad 1- Uktad 3- przedlicznikowego™
fazowy fazowy
D maksymalna Moc umowna dostepna dla wartosci prgdu znamionowego posiadanego Zabezpieczenia
przedlicznikowego (kW] (kwl Al
D 1-2 1-6 10
............ kW ( W przypadku wyboru tego wariantu prosimy wpisa¢ warto$¢ Mocy umowne;j.
Jej warto$¢ powinna odpowiadac wartosci z przedziatu dostepnego dla posiadanego zabezpieczenia 3 7-10 16
przedlicznikowego zgodnie z tabelg obok; Moc umowna musi mie¢ warto$¢ catkowitg). 4 11-12 20
5 13-16 25
Planowany roczny zakup energii elektrycznej na podstawie Umowy: 6 1722 3
............ kWh s 2525 0
D 2300 kWh (zgodnie ze standardowym zuzyciem przyjetym przez Sprzedawce) X 26— 32 50
X 33 -40 63
2 6-8 13*
6 16-22 35*

Pozostate dane techniczne — zgodnie z danymi 0oSD * dotyczy tylko Klientdw, ktdrzy obecnie posiadajg ten typ

zabezpieczenia przedlicznikowego

Okres rozliczeniowy:

D 2 miesigce D 1 miesiac D 6 miesiecy z prognozg* D 12 miesiecy z prognozg*
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* W przypadku wyboru przez Klienta okresu rozliczeniowego z 6 miesieczng prognoza lub 12 miesigeczng prognozg, Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Sprzedawca moze
w tym okresie pobieraé optaty w wysoko$ci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej — zgodnie z postanowieniami OWU.

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi kompleksowej:

D najkrétszy mozliwy - z chwilg przyjecia Umowy do realizacji przez OSD. W zwigzku z czym zgdam rozpoczecia Swiadczenia Ustugi kompleksowej
przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy i tym samym o$wiadczam, ze przyjatem do wiadomosci informacije o utracie prawa do odstgpienia
od Umowy z chwilgjej petnegowykonania?;

D z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego (w przypadku zawarcia Umowy nie poézniej niz 15 dni przed koncem miesigca
kalendarzowego) albo z pierwszym dniem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Umowa
zostanie zawarta (w przypadku zawarcia Umowy pozniej niz 15 dni przed koricem miesigca kalendarzowego), lecz nie wczesniej niz z chwilg

przyjecia Umowy do realizacji przezOSD.

4 W przypadku wyboru tego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej, warunki Oferty wybranej przez Klienta (innej niz przewidujgcej rozliczenia wytgcznie w oparciu
o obowigzujaca Taryfe Sprzedawcy oraz Taryfe OSD) wchodza w zycie z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego (w przypadku zawarcia Umowy nie p6zniej niz 15 dni
przed koncem miesigca kalendarzowego) albo z pierwszym dniem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Umowa zostanie zawarta

(w przypadku zawarcia Umowy po6zniej niz 15 dni przed koricem miesigca kalendarzowego). Do tego czasu rozliczenia bedg prowadzone w oparciu o obowigzujgcg Taryfe Sprzedawcy
oraz Taryfe OSD.

Oswiadczenia Klienta:
Oswiadczam, iz posiadam tytut prawny do lokalu/Obiektu, wskazanego w Os$wiadczeniu.
Wyrazam zgode na zgtoszenie przez Sprzedawce Umowy do realizacji do OSD w imieniu Klienta.

Wyrazam zgode na przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy na adres e-mail wskazany powyzej TAK D NIE D

Zalaczniki do Oswiadczenia (stanowigce integralng czes¢ Umowy):

1. Ogolne warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytagczonych do sieci
niskiego napigcia (OWU);

Taryfa Sprzedawcy;

Informacja ENEA S.A. (Sprzedawcy) o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych;

Informacja ENEA Operator Sp. z 0.0. (OSD) o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych;

Regulamin Oferty EneoPewno$¢ wraz z Regulaminem Ustugi - ,Elektryk” oraz Cennikiem (w przypadku gdy Klient wybrat do rozliczen Regulamin tej Oferty);

Regulamin Promocji Enea S.A. Miesigc Energii Gratis (w przypadku gdy Klient wybrat do rozliczen Regulamin Oferty EneoPewnosc);
Regulamin zawierania uméw na odlegtos¢ w ENEA S.A.

N o gk DN

|

miejscowosc data (dd-mme-rrrr) podpis Klienta

OSWIADCZENIE KLIENTA O WYRAZENIU ZGODY NA POROZUMIEWANIE SIE ZA POMOCA SRODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji dotyczacej zawieranej umowy oraz wszystkich dotychczas zawartych pomiedzy mng a Enea uméw, w tym
w szczegolnosci informaciji i oswiadczen woli dotyczacych realizacji umoéw oraz zmiany tych uméw (np. zmiany Taryf, OWU, Regulaminéw Ofert oraz Cennikéw lub
informacji o prawie do wypowiedzenia umowy), za pomoca srodka komunikacji elektronicznej tj. poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane w danych
kontaktowych oraz jako login w Aplikacjach Klienckich (eBOK i Moja Enea), o ile Klient je aktywowat i zatozyt Konto.

Moje dane kontaktowe moge sprawdzi¢ na koncie eBOK (w razie jego aktywacji) oraz Aplikacji mobilnej Moja Enea (w razie jej zainstalowania) lub kontaktujac sie z Enea
i w kazdym czasie aktualizowac¢ zgodnie z zasadami opisanymi w umowie.

PRAWO KLIENTA DO WYCOFANIA ZGODY

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze zosta¢ wycofane w kazdym czasie, bez ponoszenia zadnych kosztow.

Klient moze wycofa¢ zgode osobiscie w biurach obstugi klienta (wykaz biur obstugi klienta znajduje sie na stronie www.enea.pl.), poprzez ztozenie dyspozycji konsultantowi
Enea pod numerem telefonu infolinii 611 111 111, pisemnie poprzez sporzadzenie, podpisanie i dostarczenie do Enea o$wiadczenia o wycofaniu zgody na adres
ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra, w formie dokumentowej poprzez udostepnione do tego celu przez Enea kanaty komunikacji. Po wycofaniu zgody, korespondencja bedzie
wystana do Klienta na adres do korespondencji wskazany przez Klienta.

data (dd-mme-rrrr) podpis Klienta
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WYPELNIA OSOBA WYDAJACA LOKAL / OBIEKT

Oswiadczenie

Klienta ENEA S.A. wydajacego lokal/Obiekt o wydaniu
lokalu/Obiektu i wypowiedzeniu dotychczasowej umowy

Do Sprzedawcy:

ENEA Spotka Akcyjna, z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8 60—198 Poznan, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN
Adres korespondencyjny Sprzedawcy: ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Goéra, adres e-mail: kontakt@enea.pl
Numer infolinii: 611 111 111

Klient wydajacy lokal/ Obiekt (Klient):

imie i nazwisko

PESEL/NIP numer paszportu albo numer karty pobytu, data urodzenia (w przypadkucudzoziemcow)

| | |

|

Adres do korespondencji (prosimy o podanie aktualnego adresu):
ulica nr domu nr lokalu

| | |

kod pocztowy miejscowos¢

| | |

W razie potrzeby dodatkowych wyjasnien wyrazam zgode na kontakt ze mna przez Sprzedawce i w tym celu wskazuje:

nrtelefonu (nieobowigzkowe) adres e-mail (nieobowigzkowe)

| |

Majac na uwadze, ze jestem strong umowy zawartej ze Sprzedawca dotyczacej Miejsca dostarczania energii polozonego pod adresem:

ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy miejscowo$¢

nr PPE

Oswiadczam, ze w dniu ’ wydatem lokal/Obiekt, w ktérym znajduje sie wskazane Miejsce dostarczania energii osobietrzeciej.

W zwigzku z wydaniem lokalu/Obiektu wypowiadam wigzgcg mnie umowe ze Sprzedawcg dotyczgca wskazanego wyzej Miejsca dostarczania energii. Jednoczesnie

wyrazam zgode na wczesniejsze rozwigzanie tej umowy, z dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi kompleksowej na podstawie umowy zawartej ze Sprzedawcag

przez nowego odbiorce dla wskazanego wyzej Miejsca dostarczaniaenergii. Sprzedawca informuje, ze o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy bedzie ztozone

Sprzedawcy z chwilg, gdy doszio do Sprzedawcy w taki sposéb, ze mégt zapoznac sie z jegotrescia.

Ewentualng nadptate wynikajgcg z rozliczenia koricowego, w przypadku jej powstania, prosze przekazac:

D na rachunek bankowy

imie i nazwisko wtasciciela rachunku ’

D na poczet naleznosci za energie elektryczng lub swiadczong Ustuge kompleksowa do ponizszego Miejsca dostarczania energii
objetego umowa zawarta ze Sprzedawca:

numer Klienta ’ ‘

ulica numer domu nr lokalu

D inne, wpisz obok ’

||

miejscowosc data (dd-mme-rrrr) podpis Klienta wydajgcego lokal/Obiekt
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Enea Streszczenie kluczowych postanowiefi umowy

SKPU_K_Oswiadczenia ZO ver.10_GW

ENEA SPOLKA AKCYJNA
s d z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIlII Wydziat
przedawca Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN, wptacony
w catosci.
Rodzaj i numer Umowa o swiadczenie ustugi kompleksowej zawarta w drodze ztozenia przez Klienta oswiadczenia o przyjeciu Oferty zawarcia Umowy
Umowy kompleksowe;j.
Twoja Umowa wejdzie w zycie z dniem zawarcia, tj. z dniem otrzymania przez Sprzedawce Twojego Oswiadczenia o przyjeciu Oferty
zawarcia Umowy kompleksowej ze Sprzedawcg (O$wiadczenie) i obowigzywaé bedzie przez czas nieokreslony.
Rozpoczecie swiadczenia ustugi kompleksowej nastapi:
Okres = w najkrétszym mozliwym terminie — z chwilg przyjecia Umowy do realizacji przez OSD, jezeli zaznaczytes$ te opcje, sktadajac
obowiazywania jednoczesnie zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy
umowy albo
= z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego (w przypadku zawarcia Umowy nie pézniej niz 15 dni przed koncem miesigca
kalendarzowego) albo z pierwszym dniem drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym
Umowa zostanie zawarta (w przypadku zawarcia Umowy pdzniej niz 15 dni przed koncem miesigca kalendarzowego), lecz nie
wczesniej niz z chwilg przyjecia Umowy do realizacji przez OSD - jezeli zaznaczyte$ te opcje.
Zakres $wiadczonych ustug zalezny bedzie od wybranej przez Ciebie podstawy do rozliczeh (Oferty):
Woybrana Oferta Ustuga przez caty okres obowigzywania umowy Dodatkowa ustuga w Okresie
obowigzywania Oferty
Taryfa Sprzedawcy Ustuga kompleksowa (sprzedaz energii i zapewnienie nie dotyczy
EneoPewnos¢ Swiadczenia ustugi dystrybucji przez OSD) Ustuga Elektryk
;al_«es Mechanizm automatycznego odnawiania Oferty (w przypadku wyboru Regulaminu Oferty EneoPewnos¢ jako podstawy rozliczen
Swiadczonych za energie):
ustug gie)

Oferta objeta jest mechanizmem automatycznego jej odnawiania, co oznacza, ze kazdorazowo przed uptywem okresu, w ktérym jestes
zwigzany Regulaminem Oferty, jesteSmy uprawnieni do ztozenia Ci nowej oferty, przesytajgc nowy Regulamin Oferty wraz z nowym
Cennikiem, o ile nadal bedziemy posiada¢ w swojej ofercie taki rodzaj produktu, z ktérego aktualnie korzystasz (,Nowa Oferta”).
W takim przypadku, jezeli nie skorzystasz z uprawnienia do rezygnacji z Nowej Oferty, dalsze rozliczenia pomigdzy nami po zakonczeniu
okresu, w ktérym jeste$ zwigzany Regulaminem Oferty, bedg dokonywane w oparciu o postanowienia Regulaminu i Cennika z Nowe;j
Oferty. W przypadku w ktérym nie przedstawimy Ci Nowej Oferty, dalsze rozliczenia pomigdzy nami po uptywie okresu, w ktorym jestes
zwigzany Regulaminem Oferty, bedg prowadzone zgodnie z obowigzujaca Taryfag Sprzedawcy.

Ceny energii elektrycznej i stawki optaty handlowej

Ceny energii i optata handlowa zaleze¢ bedg od wybranej przez Ciebie podstawy do rozliczeh (Taryfa Sprzedawcy, Regulamin Oferty EneoPewnos¢).
Jezeli wybierzesz Taryfe Sprzedawcy, bedziesz rozliczany po cenach energii wynikajgcych z tej Taryfy przez caly okres realizacji Umowy.

Jezeli wybierzesz Regulamin Oferty EneoPewnosc¢:

. przez Okres obowigzywania Oferty bedziesz rozliczany po cenach i stawkach optat wynikajgcych z Cennika wybranej Oferty;

. poza Okresem obowigzywania Oferty bedziesz rozliczany po cenach i stawkach optat wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy, chyba ze w okresie tym
korzystasz z innej oferty Sprzedawcy albo , Nowej Oferty”.

W przypadku gdy jako termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej w Oswiadczeniu wybrates — najkrotszy mozliwy: Okres obowigzywania Oferty

to okres 36 miesiecy od:

. pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Umowa zostanie zawarta (w przypadku gdy zawarcie
Umowy nastgpi nie pézniej niz 15 dni przed koncem miesigca kalendarzowego)

. pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym Umowa zostanie zawarta (w przypadku gdy
zawarcie Umowy nastgpi pézniej niz 15 dni przed koricem miesigca kalendarzowego)

W pozostatych przypadkach — Okres obowigzywania Oferty to okres 36 miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie Umowy,
jezeli nastepuje ono z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, a w pozostatych przypadkach od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego.

1. ZESTAWIENIE AKTUALNYCH CEN | STAWEK OPLAT W ZALEZNOSCI OD WYBRANEJ GRUPY TARYFOWEJ | OFERTY

CENY ENERGII
STAWKA OPLATY
A R STAWKA OPLATY
Wybrana przez Ciebie grupa | ..o | Leayowal w | oo HANDLOWEJ
taryfowa i Oferta | ez Pl OPLATA HANDLOWA HANDLOWEJ E-FAKTURA
poboru sty
[/kWh] [2H/uklad/m-c] [H/uklad/m-c]
Jezeli wybrates grupe taryfowg G11, G11 pewna
Taryfa Sprzedawcy!' brutto |0,6187 X X X brak brak brak
wa D za ustuge Elektryk
S LA brutio 10,6089 X X przez okres Obowigzywania Oferty 18,49 13,49
Jezeli wybrates grupe taryfowa G12
Taryfa Sprzedawcy' brutto X 0,7170 |0,4205 brak brak brak
EneoPewnosé? brutto | x| 0,7055 |0,4139 | x za ustuge Elektryk 18,49 13,49
przez okres Obowigzywania Oferty
Jezeli wybrates grupe taryfowa G12w
Taryfa Sprzedawcy' brutto X 0,8079 |0,4323 X brak brak brak
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EneoPewno$é? bruto | x | 0,7951 0,4255 | x za ustuge Elektryk 18,49 13,49
przez okres Obowigzywania Oferty

Jezeli wybrates grupe taryfowg G12 sezON
Taryfa Sprzedawcy' brutto | 0,6187 X X X brak brak brak
za ustuge Elektryk

EneoPewnos$é? brutto X 0,4262 | 0,7184 X : ) 18,49 13,49
przez okres Obowigzywania Oferty
Jezeli wybrates grupe taryfowa G13 active
Taryfa Sprzedawcy' brutto | 0,6187 X X X brak brak brak
EneoPewnosé? buto | x| 0,3410 | 0,6089 | 0,7915 za ustuge Elekiryk 18,49 13,49

przez okres Obowigzywania Oferty

Optatg handlowg za Ustuge Elekiryk bedziesz obcigzany tylko w okresie obowigzywania Oferty (nie bedzie ona naliczana, jesli wybierzesz Taryfe Sprzedawcy jako
podstawe rozliczen).

' Podane w Tabeli ceny wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy to ceny wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji, ceny te ulegng zmianie
w przypadku zmiany/wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy.

2 Podane w Tabeli ceny wynikajg z Oferty EneoPewnos¢. Ceny energii elekirycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie ulegng zmianie,
z zastrzezeniem, ze Sprzedawca ma prawo zmienié¢ ceny energii lub stawki optat wskazane w Cenniku w przypadku zmiany stawki podatku VAT lub stawki podatku
akcyzowego, poprzez dostosowanie cen okreslonych w Cenniku do nowych stawek podatku.

Optaty za ustuge Optaty za ustuge dystrybucji wskazane sg w Taryfie OSD.
dystrybucji

Warunki zakonczenia obowigzywania umowy, w tym informacja o optatach z tym zwigzanych

1. Mozesz rozwigza¢ Umowe, sktadajac do Sprzedawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy:

a) w kazdym czasie; wéwczas umowa rozwigze sie w ostatnim dniu miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym Twoje oswiadczenie dotrze
do Sprzedawcy, a jezeli z Twojego oswiadczenia wynika¢ bedzie dtuzszy termin — to w terminie wynikajgcym z o$wiadczenia;

b) w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy informacji o zmianie OWU lub Cennika (w przypadku zmiany Cennika gdy wybrate$ jako podstawe rozliczen
Regulamin Oferty i mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy w zwigzku ze zmiang Cennika wynikajacg z tego Regulaminu) i prawie do wypowiedzenia umowy; wéwczas
umowa rozwigze sie w ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Twoje oswiadczenie dotrze do Sprzedawcy;

c) w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy informacji o zmianie Taryfy Sprzedawcy i prawie do wypowiedzenia umowy, po zwolnieniu Sprzedawcy
z przedstawiania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki; wowczas umowa rozwigze sie:

— w ostatnim dniu miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Twoje o$wiadczenie dotrze do Sprzedawcy — jezeli wybrates$ do rozliczen Taryfe Sprzedawcy
albo Regulamin Oferty, ale o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostanie ztozone poza Okresem Obowigzywania Oferty,

— z uptywem ostatniego dnia Okresu Obowigzywania Oferty - jezeli wybrate$ do rozliczen regulamin Oferty, ale o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostanie ztozone
Sprzedawcy w Okresie Obowigzywania Oferty, o ile nie wskazesz, ze Umowa mimo to ma rozwigzac sig z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu dotrze do Sprzedawcy.

2. Umowa rozwigze sig réwniez jezeli przekazesz Obiekt/lokal nowemu uzytkownikowi, a uzytkownik ten dostarczy Sprzedawcy podpisany przez niego i Ciebie protokot
zdawczo-odbiorczy albo dostarczy Twoje oswiadczenie o wydaniu Obiektu/lokalu. W takim przypadku Umowa rozwigze sie z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi
kompleksowej na podstawie umowy zawartej z nowym uzytkownikiem, chyba ze rozwigze sig wczesniej na innej podstawie (np. na podstawie Twojego Oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy).

3. Umowa rozwigze sie takze w przypadku zmiany przez Ciebie sprzedawcy energii elektrycznej w trakcie jej obowigzywania; woéwczas rozwigzanie Umowy nastapi
w dniu poprzedzajgcym dzien zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

4. Umowa moze zostaé rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie pisemnie uzgodnionym pomigdzy Tobg a Sprzedawca.

5. Ponadto Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe, jezeli nie zgodzite$ sig na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w zwigzku z zaleganiem
z ptatnosciami, brakiem tytutu prawnego do Obiektu, uzytkowaniem nieruchomosci w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Ukladu pomiarowo
rozliczeniowego.

Dodatkowo, w zwigzku z zawarciem Umowy na odlegto$¢ przystuguje Tobie prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Szczegdtowe zasady zawarte

sg w OWU. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od zawarcia Umowy w sytuacjach okreslonych w Regulaminie

zawierania uméw na odlegto$¢ - dotyczy to wyjgtkowych przypadkéw, tj. niespetnienia przez Klienta warunkéw do zawarcia umowy na odlegto$¢ albo do skorzystania z

danej oferty, brakujacych lub btednych danych Klienta, braku wskazania przez Klienta jednoznacznych warunkéw sprzedazy; przy czym w kazdym takim przypadku

Sprzedawca podejmie probe wyjasnienia i zawarcia nowej umowy w miejsce dotychczasowe;.

W przypadku rozwigzania Umowy nie poniesiesz zadnych dodatkowych optat.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w tym dokumencie majg znaczenie nadane im w Umowie/Aneksie, tym w szczegoélnosSci
w Ogodlnych warunkach umowy (OWU) lub w Regulaminie Oferty i Cenniku — jezeli stanowig podstawe do rozliczen
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Ogodlne warunki swiadczenia Ustugi kompleksowej
energii elektrycznej dla Klientow bedacych
konsumentami, z grup taryfowych G
przylaczonych do sieci niskiego napiecia

§1
Postanowienia ogodine
Przedmiotem niniejszych  ,0gdinych  warunkéw $wiadczenia  Ustugi

kompleksowej energii elektrycznej dla Klientow bedgcych konsumentami,
z grup taryfowych G przytaczonych do sieci niskiego napiecia”, zwanych dalej
OWU, jest okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczacych
Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta Ustugi kompleksowej,
polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia
przez OSD ustugi dystrybucji.

OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig ponadto
w szczegolnosci:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi;
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

c) Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, Regulaminy Ofert i Cenniki;
Taryfa OSD;

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD;

f) IRIESP-OIRE.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych i dokumentéw,
o ktorych mowa w ust. 2-3, do $wiadczenia Ustugi kompleksowej stosuje sie

rébwniez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
§2
Definicje

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

1.

10.

Cennik - zbiér cen energii elektrycznej i stawek optat oraz warunkéw
ich stosowania inny niz Taryfa Sprzedawcy, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujgcy Klienta z grup taryfowych G,
jezeli taki Klient wybierze rozliczenia w oparciu o aktualng oferte¢ rynkowa
Sprzedawcy, poprzez przyjecie Regulaminu Oferty lub zawarcie Umowy
Dodatkowej.

CSIRE - centralny system informacji rynku energii - system informacyjny stuzacy
do przetwarzania Informacji rynku energii na potrzeby realizacji proceséw rynku
energii oraz wymiany informacji pomigdzy uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego.

Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom.

Forma dokumentowa - forma sktadania oswiadczen, o ktérej mowa
w art. 772 Kodeksu cywilnego. Do zachowania dokumentowej formy czynnosci
prawnej wystarcza ziozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu,
w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, przy czym
przez dokument rozumie si¢ nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie
Z jej trescia.

Forma elektroniczna - forma sktadania o$wiadczen, o ktérej mowa w art. 78
Kodeksu cywilnego. Do zachowania elektronicznej formy czynno$ci prawnej
wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajacych z Ustugi kompleksowej,
w odniesieniu do ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat
i warunkéw ich stosowania. Zasady podziatu odbiorcéw do Grup taryfowych
okres$lone sg w Regulaminie Oferty, Umowie Dodatkowej lub w Taryfie
Sprzedawcy.

Informacje rynku energii - informacje dotyczace Punktu pomiarowego, dane
pomiarowe, informacje o zdarzeniach rejestrowanych przez Licznik zdalnego
odczytu, polecenia odbierane przez Licznik zdalnego odczytu oraz inne
informacje niezbedne do dostarczania Energii elektrycznej.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
okreslajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem
sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, tekst ujednolicony
IRIESD dostepny jest na stronie internetowej OSD: www.operator.enea.pl,
a takze udostepniany do publicznego wglgdu w biurach obstugi klienta OSD.
IRIESP - OIRE - |Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesylowej — cze$é
Sposoéb funkcjonowania Centralnego systemu informacji rynku energii oraz
wspotpracy  Operatora  systemu  przesylowego elektroenergetycznego,
dziatajgcego jako Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi do
korzystania z Centralnego systemu informacji rynku energii — dokument
opracowany przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. i zatwierdzany przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okres$lajgcy szczegétowy sposéb
funkcjonowania CSIRE oraz wspoétpracy operatora systemu przesytowego
elektroenergetycznego, dziatajgcego jako OIRE, z uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego i innymi podmiotami zobowigzanymi lub uprawionymi do
korzystania z CSIRE. Tekst aktualnej IRIESP - OIRE zamieszczany jest
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostgpny jest na stronie
internetowej spotki Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

Klient (Odbiorca) - podmiot, ktéry kupuje i pobiera energie elektryczng
na podstawie Umowy.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Koordynator -

Wersja z dnia 30.04.2026 r.

dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
Koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy odbiorcami energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym, Prosumentami, Prosumentami wirtualnymi,
Prosumentami zbiorowymi oraz odbiorcami aktywnymi bedgcymi konsumentami
a przedsigbiorstvami  energetycznymi, agregatorem lub  obywatelskimi
spoteczno$ciami energetycznymi, wyniklych m.in. z uméw kompleksowych.
Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz osobg prowadzacg to postepowanie w rozumieniu tej
ustawy.

. Licznik zdalnego odczytu - przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt 5

ustawy z dnia 11 maja 2001 r. — Prawo o miarach stuzacy do pomiaru energii
elektrycznej i rozliczen za te energie, wyposazony w funkcje komunikacji
z systemem zdalnego odczytu.

. Miejsce dostarczania (MD) - miejsce, do ktérego dostarczana jest energia

elektryczna, bedace jednoczesnie miejscem jej odbioru.

. Moc umowna - moc czynna, pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci

okreslona jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna
ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 - minutowym.

. Nielegalny pobor energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej

bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czeSciowym pominigciem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majgca wpltyw
na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

. Odbiorca w gospodarstwie domowym - Klient (Odbiorca) dokonujgcy

zakupu energii elektrycznej wylgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym.

. Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktérej przyznano dodatek

mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem
energetycznym i zamieszkuje w Obiekcie wskazanym w Umowie.

. Okres rozliczeniowy - ustalony w Umowie przedziat czasowy pomiedzy dwoma

kolejnymi  odczytami wskazan  Uktadu

rozliczeniowego.

rozliczeniowymi pomiarowo-

. Operator Informacji Rynku Energii - OIRE - podmiot odpowiedzialny za

zarzgdzanie i administrowanie CSIRE oraz przetwarzanie zgromadzonych
w nim informacji na potrzeby realizacji Procesow rynku energii; role OIRE petni
spotka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - ENEA Operator sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000269806,
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej,

odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty

oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi.

Proces rynku energii - sekwencje dziatan realizowanych przez co najmniej dwa
podmioty bedgce uzytkownikiem systemu elektroenergetycznego lub OIRE, na
podstawie ktoérych nastepuje sprzedaz energii elektrycznej, jej wprowadzenie do
sieci lub pobér lub $wiadczenie ustug zwigzanych z energig elektryczna.
Prosument - Prosument energii odnawialnej - odbiorca kofcowy, wytwarzajacy
energie elektryczng wylgcznie z odnawialnych zrédet energii na wtasne potrzeby
w Mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku odbiorcy koncowego,
niebedacego odbiorcg energii w gospodarstwie domowym, nie stanowi
to przedmiotu przewazajacej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca
1995 r. o statystyce publiczne;j.

Prosument wirtualny - odbiorca koncowy wytwarzajacy energie elektryczng
wylgcznie z odnawialnych Zzrédet energii na wiasne potrzeby w instalacji
odnawialnego  zZrédta energii przylaczonej do sieci  dystrybucyjnej
elektroenergetycznej w innym miejscu niz miejsce dostarczania energii
elektrycznej do tego odbiorcy, pod warunkiem ze w przypadku odbiorcy
koncowego niebedgcego odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym wytwarzanie to nie stanowi przedmiotu przewazajgcej dziatalnosci
gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publiczne;j.
Prosument zbiorowy — prosument zbiorowy energii odnawialnej - odbiorca
kofcowy wytwarzajacy energie elektryczng wytacznie z odnawialnych zrédet
energii na wlasne potrzeby w Mikroinstalacji lub matej instalacji przytagczonej
do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej za posrednictwem wewnetrznej
instalacji elektrycznej budynku wielolokalowego, w ktérej znajduje sie Punkt
poboru energii elektrycznej tego odbiorcy, pod warunkiem ze w przypadku
odbiorcy  koncowego niebedacego  Odbiorcg  energii  elektrycznej
w gospodarstwie domowym wytwarzanie to nie stanowi przedmiotu
przewazajacej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publiczne;j.

Punkt poboru energii (PPE) - Punkt pomiarowy w instalacji lub sieci,
dla ktérego dokonuje sig rozliczeh oraz dla ktérego moze nastgpi¢ zmiana
sprzedawcy.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

Punkt pomiarowy - PP - miejsce w urzadzeniu, instalacji lub sieci, w ktérym
dokonuje sie pomiaru lub wyznaczenia wielkosci fizycznych dotyczgcych energii
elektryczne;j.

Regulamin Oferty lub Umowa Dodatkowa - zbiér szczegdtowych zasad
rozliczania sprzedazy energii elektrycznej lub zapewnienia $wiadczenia ustug jej
dystrybucji lub innych $wiadczonych przez Sprzedawce lub podmiot trzeci
ustug, zawierajgcy Cennik; Umowa Dodatkowa lub Regulamin Oferty stanowig
zmiang Umowy w zakresie wynikajgcym z takiej Umowy Dodatkowej lub
Regulaminu Oferty.

Sprzedawca - ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000012483, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 731 093 zt, wptaconym w catosci, NIP
777-00-20-640, REGON 630139960.

Sprzedawca z urzedu — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje
na obrét energig elekiryczng, $wiadczace ustugi kompleksowe odbiorcom
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa
wyboru sprzedawcy.

Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy okreslonych
w nim odbiorcéw.

Taryfa Sprzedawcy - zbiér cen energii elektrycznej i stawek opfat
oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony
do stosowania jako obowigzujgcy odbiorcéw z grup taryfowych G. Taryfa
podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, o ile
Sprzedawca jest zobowigzany do przedktadania Prezesowi Urzedu Regulacji
Energetyki do zatwierdzenia Taryfy.

Taryfy - Taryfa Sprzedawcy lub Taryfa OSD.

Ubdstwo energetyczne - sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe
prowadzone przez jedng osobe lub przez kilka oséb wspélnie w samodzielnym
lokalu mieszkalnym lub w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktérym nie
jest wykonywana dziatalnos¢ gospodarcza, nie moze zapewni¢ sobie
wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycznej do zasilania
urzadzen i do oswietlenia, w przypadku gdy jest to spowodowane wysokimi
cenami energii i gospodarstwo domowe fgcznie spetnia nastgpujgce warunki:
1) osigga niskie dochody;

2) ponosi wysokie wydatki na cele energetyczne;

3) zamieszkuje w lokalu lub budynku o niskiej efektywnosci energetyczne;j.

Warunki dotyczace spetnienia przestanek okreslonych w pkt 1-3 szczegétowo
wskazane zostaty w dokumencie ,Program wsparcia Klientéw Enea S.A. wobec
zalegtych i biezacych naleznosci”’, zamieszczonym na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.enea.pl oraz w biurach obstugi klienta Sprzedawcy.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe,
liczniki i inne przyrzady pomiarowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi,
stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci energii elektrycznej
i rozliczen za tg energie, w tym liczniki energii czynnej i liczniki energii biernej,
w tym takie liczniki wraz z przektadnikami prgdowymi i napigciowymi.

Umowa - zawarta pomigdzy Klientem a Sprzedawca umowa kompleksowa,
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o $wiadczenie ustug Dystrybucji energii elektrycznej. Na Umowe skiadajg sig
wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa i obowigzki Stron, w tym OWU, Taryfa
OSD, Taryfa Sprzedawcy albo Umowy Dodatkowe, jezeli Klient
je zawart, przyjete przez Klienta Regulaminy Ofert i Cenniki.

Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
wraz z aktami wykonawczymi.

Zabezpieczenie  przedlicznikowe —  zabezpieczenie  nadprgdowe
zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania
(sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.

Zbiér Praw Konsumenta - dokument sporzadzany przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, zawierajacy
praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii elektrycznej.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im
w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3.

§3
Obowiazki Sprzedawcy i OSD

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi kompleksowej

do Miejsca dostarczania objetego Umowa, w szczegolnosci do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Klientowi i zapewnienia dostarczania
energii do Miejsca dostarczania;

b) przeniesienia na Klienta wiasnosci zakupionej energii elektrycznej
w Miejscu dostarczania;

c) zapewnienia bilansowania handlowego Klienta w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej objetej Umowa, w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie
jedynym podmiotem sprzedajgcym energie elekiryczng Klientowi
w Miejscu dostarczania, w ramach ceny za energig elektryczng;

d) ochrony danych osobowych i handlowych Klienta;

e) prowadzenia rozliczen za $wiadczong Ustuge kompleksowg zgodnie
z Umowsg;

f) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajgcej poprawnos$é
rozliczen;

g) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen, aktualnych
Umowach Dodatkowych, Regulaminach Ofert oraz aktualnych Taryfach
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lub Cennikach;

h) przyjmowania zgtoszen, wnioskéw i reklamacji Klienta;

i) rozpatrywania wnioskéw i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen
i udzielania odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub reklamaciji;

j) udzielania odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 od dnia jej
otrzymania, z zastrzezeniem lit. i); jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sie,
iz Sprzedawca uznat reklamacijg;

k) udzielania bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametréw
jakosciowych energii elektrycznej lub standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie oraz w Taryfie OSD;

I)  udzielania bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach, o ktérych mowa w Ustawie
oraz zgodnie z zapisami § 11 lub Taryfy Sprzedawcy;

m) aktualizowania danych teleadresowych zawartych w Umowie dotyczgcych
Sprzedawcy Ilub OSD, majagcych wplyw na jej realizacje,
w formie papierowej lub dokumentowej;

n) informowania o strukturze paliw zuzytych lub innych no$nikéw energii
elektrycznej stuzacych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,
w ktéorym sa dostgpne informacje o wplywie wytworzenia tej energii
elektrycznej na srodowisko;

o) informowania Klienta o iloéci energii elektrycznej zuzytej przez Klienta
w poprzednim roku, o ile w poprzednim roku Sprzedawca prowadzit
sprzedaz energii Klientowi, oraz o miejscu, w ktérym sg dostgepne
informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
taryfowej, z ktorej Klient korzystat, a takze o $rodkach poprawy
efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r.
o efektywnosci energetycznej i efektywnych energetycznie urzgdzen
technicznych;

p) dostarczenia Odbiorcy w gospodarstwie domowym Kkopii aktualnego
Zbioru Praw Konsumenta oraz zapewnienia publicznego dostepu do tego
dokumentu na stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl
wraz z informacjg o aktualnym stanie prawnym;

gq) opracowania zgodnie z postanowieniami Ustawy, programu wsparcia
wobec zalegtych i biezgcych naleznosci za energig elektryczng lub
Swiadczone ustugi, dla Klientow, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. 1),
zwanego dalej ,Programem wsparcia”; Szczegoétowe informacje dotyczace
Programu wsparcia sg dostgpne na stronie internetowej Sprzedawcy:
www.enea.pl oraz w biurach obstugi klienta Sprzedawcy;

r) zapewnienia Klientowi mozliwosci dostepu do informacji dotyczgcych
rozliczen dokonywanych w postaci elektronicznej oraz do faktur
elektronicznych.

Sprzedawca, w celu wykonania zobowigzania $wiadczenia Ustugi

kompleksowej, zlecit OSD odrgbng umowa, we wtasnym imieniu, $wiadczenie

ustug Dystrybucji energii elektrycznej. W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie

Dystrybucji energii elektrycznej, do ktérych zapewnienia Sprzedawca jest

zobowigzany na mocy Umowy, $wiadczone bedg przez OSD, do wykonywania

czynnosci  zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej do Klienta,
utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie (w zakresie, w jakim obcigza
to Sprzedawce lub OSD) lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest
réwniez OSD, bez koniecznosci uzyskiwania odrgbnego upowaznienia

Sprzedawcy Ilub zgody Klienta. Powyzsze upowaznienie dotyczy

w szczegdlnosci:

a) instalacji oraz demontazu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

b) kontroli Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego
i prawidtowosci dziatania;

c) kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem za dostarczong energie
elektryczng i ustugi dystrybucyjne;

d) kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, w tym kontroli poboru mocy
i wartosci zainstalowanych zabezpieczen przedlicznikowych okreslonych
w Umowie;

e) wykonywania czynnosci umozliwiajacych Klientowi bezpieczne wykonanie
przez Klienta prac w obszarze oddziatywania sieci;

f)  sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych dostarczanej z sieci
energii elektrycznej.

W zwigzku z powyzszym, Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania OSD,

a OSD przystuguje prawo przekazywania Sprzedawcy, danych wynikajgcych

z czynnosci, o jakich mowa powyzej, w tym w szczegdlnosci z prowadzonych

kontroli.

W zwigzku z zawarta umowa, o ktérej mowa w ust. 2 oraz na podstawie

przepiséw prawa i dokumentoéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, OSD $wiadczy na

rzecz Klienta ustugi dystrybucji do Miejsca dostarczania, z zachowaniem
parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie. OSD ma

w szczegolnosci obowigzek:

a) dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania okreslonych
w Umowie, zgodnie z parametrami jakoSciowymi energii elektrycznej,
o ktérych mowa w § 8 OWU;

b) stosowania obowigzujgcej Taryfy OSD, IRIESD i IRIESP-OIRE;

c) zainstalowania, na wiasny koszt, Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
w miejscu przygotowanym przez Klienta oraz systemu pomiarowo-
rozliczeniowego;

d) przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Klienta;

e) umozliwienia Klientowi wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen
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za Swiadczong Ustuge kompleksowa, a takze do wynikéw kontroli

prawidtowos$ci wskazan tych uktadow;

f) przyjmowania od Klienta przez calg dobe zgtoszen i reklamacji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci;

g) bezzwtocznego przystgpienia do usuwania zakiécen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci;

h) udzielania Klientowi, na jego zgdanie informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci;

i) powiadamiania Klienta, z co najmniej 5- dniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej z sieci OSD w formie:

— ogtoszen  prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych
lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie;

— wiadomosci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Klient
udostepnit ten adres OSD poprzez zarejestrowanie sie w portalu
planowanych wytgczen dostgpnym na stronie internetowej OSD;
na dzien zawarcia Umowy portal ten znajduje sie w zaktadce: Wylgczenia
i awarie;

j) informowania na pi$émie lub w inny sposob okreslony w Umowie Klienta,
Zz co najmniej rocznym wyprzedzeniem, o koniecznosci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza
lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

k) odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Klienta lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

) dokonywania na wniosek Klienta skierowany do OSD, sprawdzenia
dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci OSD, o ktérych mowa w Ustawie, poprzez wykonanie odpowiednich
pomiaréw; w  przypadku zgodnosci  zmierzonych  parametrow
ze standardami okreslonymi w § 8 OWU koszty sprawdzenia i pomiaréw
ponosi Klient na zasadach okre$lonych w Taryfie OSD,

m) niezwtocznego przekazywania Klientowi protokotu z czynnosci
okres$lonych w lit. k) lub I).

OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do Miejsca

dostarczania.

. Obowiazki zwigzane z Uktadem pomiarowo-rozliczeniowym:

4.1. Za stan techniczny, poprawna eksploatacje, naprawe i legalizacje elementéw
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego odpowiada OSD. Ponowne zalegalizowanie
przez OSD elementu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podlegajgcego
legalizacji powinno si¢ odby¢é przed uptywem okresu waznosci cech
legalizacyjnych.

4.2. W przypadku, gdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wtasnoscig Klienta
wszelkie prace przy tym uktadzie moga by¢ wykonane wytgcznie
na warunkach uzgodnionych z OSD, badZz w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli OSD.

4.3. Sprawdzenie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego:

a) na zadanie Klienta, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia zadania;

b) Klient lub OSD ma prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie
laboratoryjne przeprowadza sie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania;

c) podmiot niebedacy witascicielem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
pokrywa koszty tego sprawdzenia oraz badania laboratoryjnego tylko
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w dziataniu elementéw
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

d) w terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktéorym mowa wyzej, Klient moze zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; OSD
umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Klient;

e) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, z wylgczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej,
OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w lit. c) i d); jednoczes$nie Sprzedawca
dokonuje korekty naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy.

f) w przypadku wymiany Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie
dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania
0OSD wydaje Klientowi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia
okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpit demontaz, dokument
zawierajgcy dane identyfikujgce Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili demontazu;

g) wymiana elementéw Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych potwierdzona
podpisanym przez OSD protokotem ZOT/OTS nie stanowi zmiany Umowy.

4.4. Klient moze wystgpi¢ do OSD z wnioskiem o:

a) zainstalowanie Licznika zdalnego odczytu;

b) umozliwienie komunikacji Licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami
Klienta, o ile spetniajg one wymagania okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11x ust. 4 ustawy Prawo energetyczne;

c) wyposazenie punktu tadowania w rozumieniu art. 2 pkt 17 ustawy z dnia
11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych,
nalezacego do Klienta w Licznik zdalnego odczytu w instalacji tego
Klienta;

z zastrzezeniem ust. 4 pkt 4.5.
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45. 0SD w danym roku kalendarzowym zainstaluje na wniosek odbiorcy
koncowego przytgczonego do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV, Liczniki zdalnego odczytu, w ilosci nie wiekszej niz wynikajgcej
z ustawy Prawo energetyczne. Postanowienia tego nie stosuje sie do Klienta
bedacego odbiorcom koncowym nalezgcym do spdidzielni energetycznej
w rozumieniu ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii.
4.6. Instalacja Licznika zdalnego odczytu na podstawie wniosku, o ktérym mowa
ust. 4 pkt 4.4.lit. a) i ¢) oraz jego uruchomienie odbywa sie na koszt Klienta.
OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje o mozliwosci instalacji
Licznika zdalnego odczytu zgodnie z ust. 4 pkt 4.4. i usredniony taczny koszt
instalacji i uruchomienia Licznika zdalnego odczytu
4.7. W ramach realizacji wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.4., OSD:
a) zainstaluje Licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesigcy od dnia
wystgpienia o to Klienta;
b) umozliwi komunikacje Licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami Klienta,
w terminie 2 miesiecy od dnia wystapienia o to Klienta; o ile spetniajg
one wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11x
ust. 4 Ustawy;
c) wyposazy punkt tadowania nalezacy do Klienta w Licznik zdalnego
odczytu w terminie 1 miesigca od dnia wystgpienia o to tego odbiorcy.

4.8. Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 4 pkt 4.3. - 4.7. bedag

dokonywane bezposrednio pomiedzy Klientem a OSD.
§4

Prawa i obowiazki Klienta
Klientowi przystuguje prawo do:
a) sktadania wnioskoéw, reklamacji i skarg do Sprzedawcy, w formie pisemnej
na adres korespondencyjny Sprzedawcy podany na fakturze, albo jezeli
nie jest wymagana forma pisemna, to w postaci elektronicznej, w tym
w Formie elektronicznej (poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta:
ebok.enea.pl; strone internetowa: enea.pl lub pocztg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@enea.pl albo telefonicznie pod numerem infolinii 611 111
111 albo osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (petna lista adresowa BOK
dostepna na stronie enea.pl);
b) przekazywania OSD zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
energii elektrycznej z sieci OSD w ponizej wskazanych formach:
— przez catg dobe telefonicznie pod bezptatnym numerem telefonu 991
w przypadku zgtoszen dotyczgcych awarii w sieci;

— w formie pisemnej (droga pocztowg na adres do korespondencji OSD
wskazany w Umowie lub osobiscie w dowolnym biurze obstugi klienta
OSD w godzinach funkcjonowania tych biur), w postaci elektronicznej,
w tym w Formie elektronicznej (na adres e-mail OSD wskazany
w Umowie lub poprzez strone internetowg www.operator.enea.pl) lub
ustnej (osobiscie do protokotu, telefonicznie); dane teleadresowe oraz
godziny funkcjonowania biur obstugi klienta OSD znajdujg si¢ na stronie
internetowej OSD;

c) uzyskania nieodptatnej informacji od Sprzedawcy o zasadach rozliczen;

d) wgladu do wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw
stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energig¢ elektryczng,
a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow;

e) uzyskiwania informacji od OSD o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci
OSD;

f)  uzyskiwania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji
lub sieci elektroenergetycznej pod bezptatnym numerem telefonu 991;

g) poddawania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy pod rozstrzygnigcie
wiasdciwego sadu powszechnego lub Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki,
a w przypadku klientéw, o ktérych mowa w § 2 pkt 11 — takze Koordynatora,
na zasadach okreslonych w §16 OWU;

h) zlozenia do OSD, w przypadku, gdy Klient jest Odbiorcg wrazliwym energii
elektrycznej, wniosku o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego na koszt OSD; OSD jest zobowigzany zainstalowaé taki
uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku;

i) zlozenia do OSD, w przypadku gdy Klient jest Odbiorca w gospodarstwie
domowym innym niz Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej, wniosku
o zainstalowanie na koszt Klienta przedptatowego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego; OSD jest zobowigzany zainstalowa¢ taki uktad w terminie
60 dni od dnia otrzymania wniosku Klienta;

j) ztozenia do OSD wniosku dotyczgcego Licznika zdalnego odczytu,
o ktérym mowa w § 3 ust. 4 pkt 4.4.;

k) skorzystania raz w danym roku kalendarzowym, w przypadku gdy Klient
jest Odbiorca w gospodarstwie domowym, z rozwigzania alternatywnego
do wstrzymania dostarczania energii, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

I)  ztozenia do Sprzedawcy, w przypadku gdy Klient jest:

— Odbiorca wrazliwym energii elektrycznej,

— Odbiorca w gospodarstwie domowym, jezeli dane gospodarstwo
domowe jest dotknigte ubdstwem energetycznym badz Klient ten lub
cztonek jego gospodarstwa domowego jest osobg objetg opiekg
diugoterminowg domowa, w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig
oddechowa, wymagajgcag wentylacji mechanicznej,

wniosku o zastosowanie Programu wsparcia.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej, dotgcza do wniosku kopig
decyzji przyznajgcej dodatek mieszkaniowy, o ktérym mowa w § 2 pkt 17.
Odbiorca w gospodarstwie domowym, jezeli Klient ten lub cztonek jego
gospodarstwa domowego jest osobg objetg opiekg dtugoterminowg
domowa, w zwigzku z przewlekig niewydolnos$cig oddechowa, wymagajaca
wentylacji mechanicznej, dotagcza do wniosku o$wiadczenie, o ktérym
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mowa w dokumencie , Program wsparcia Klientéw Enea S.A. wobec
zalegtych i biezacych nalezno$ci”, zamieszczonym na stronie internetowej
Sprzedawcy: www.enea.pl oraz w biurach obstugi klienta Sprzedawcy.

Odbiorca w gospodarstwie domowym, jezeli dane gospodarstwo
domowe jest dotknigte ubdstwem energetycznym dotgcza do wniosku
dokumenty, o ktérych mowa w dokumencie ,, Program wsparcia Klientow
Enea S.A. wobec zalegltych i biezacych naleznosci’, zamieszczonym na
stronie internetowej Sprzedawcy: www.enea.pl oraz w biurach obstugi
klienta Sprzedawcy.

Sprzedawca jest obowigzany do rozpatrzenia wniosku o zastosowanie
Programu wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku
i do poinformowania Klienta o zastosowanym w ramach Programu
wsparcia rozwigzaniu;

zawiadomienia Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o podejrzeniu
naruszenia wykonywania przez OSD obowigzkéw okreslonych
w Ustawie, gdy wykonywanie obowigzkéw przez OSD dotyczy praw
Klienta.

Klient zobowigzuje sie do:

a)
b)
<)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

m)

n)

0)

p)

a)

)

terminowego regulowania naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg
oraz innych naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

postgpowania w zwigzku z pobieraniem energii elektrycznej zgodnie
z Taryfag OSD, IRIESD i IRIESP - OIRE oraz Umowa;

umozliwienia przedstawicielom OSD dokonywania odczytow wskazan
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia przedstawicielom OSD dostgpu, wraz z niezbednym
sprzetem, do wszystkich elementéw sieci i urzadzen nalezacych do OSD
stuzgcych dostarczeniu energii do Klienta oraz elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcych sie na terenie lub w Obiekcie
Klienta, w celu przeprowadzenia kontroli, prac eksploatacyjnych
lub usunigcia awarii w tych elementach sieci OSD;

zabezpieczenia przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, zabezpieczen oraz plomb zatozonych
przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegélnosci plomb
na elementach Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz na zabezpieczeniu
przedlicznikowym, w sposéb trwale i skutecznie uniemozliwiajacy dostep
osob trzecich do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w obiekcie
Klienta;

dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionego napiegcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdéw zwarcia, zmiany rodzaju
przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych Klient
zostat uprzednio powiadomiony zgodnie z Ustawg;

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych
wplyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczenia za $wiadczong Ustuge
kompleksowa;

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w pracy sieci i w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych
jej parametrach;

niewprowadzania do sieci OSD zaburzen powodujgcych pogorszenie
parametréow jakosciowych energii elektrycznej, powyzej dopuszczalnych
poziomoéw okreslonych w IRIESD;

utrzymywania nalezagcych do Klienta sieci, urzadzen i instalacji
w nalezytym stanie technicznym, w tym wyposazanie instalacji
elektrycznych, zaréwno nowych jak i modernizowanych, w urzadzenia
ochrony przeciwprzepigciowej zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;
uzgadniania z OSD projektu przebudowy sieci, urzgdzen lub instalac;ji
elektroenergetycznych Klienta majgcych wplyw na prace sieci OSD
lub $wiadczenie ustug dystrybucji w ramach Umowy oraz Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, o ile uktad ten jest wlasnoscig Klienta;
uzywania obiektu w sposdb niepowodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu elementéw sieci OSD stuzgcych dostarczeniu energii
elektrycznej do Klienta;

przestrzegania obowigzujgcych  przepiséw w  zakresie budowy
oraz eksploatacji sieci, urzgdzen i instalacji elektroenergetycznych, ochrony
przeciwporazeniowej, przeciwpozarowej i $rodowiska naturalnego
w zakresie eksploatowanych przez Klienta sieci, urzadzen i instalacji;
powierzania budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w sieciach,
urzadzeniach i instalacjach Klienta osobom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

stosowania sie¢ do warunkéw i wymagan oraz procedur postgpowania
i wymiany informacji okreslonych w IRIESD i IRIESP - OIRE;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie OSD kosztéw sprawdzenia
pomiaréw i dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej,
w przypadku gdy sprawdzenie odbyto sie na wniosek Klienta i potwierdzito
zgodno$¢ zmierzonych wartosci z parametrami okreslonymi w Ustawie;
poniesienia kosztéw zainstalowania i uruchomienia przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub Licznika zdalnego odczytu na wniosek,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. i) lub j);

aktualizowania adresu korespondencyjnego, na ktéry powinna zosta¢
wystana faktura oraz wszelka inna korespondencja, a takze adresu
e-mail oraz numeru telefonu, o ile zostaly wskazane przez Klienta;
aktualizacji Klient moze dokona¢ w formie pisemnej lub dokumentowej
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Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw
bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytaczonych do sieci niskiego napigcia
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poprzez udostepnione do tego celu przez Sprzedawce kanaty komunikacji;

do zmiany w/w danych w formie dokumentowej dojdzie wytgcznie

po skutecznej rozszerzonej autoryzacji Klienta przez Sprzedawce.
Klient moze zdjg¢ plombe zatozong przez OSD na elementach Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub na zabezpieczeniu przedlicznikowym
bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia zagrozenia dla zycia, zdrowia
lub mienia. W kazdym przypadku Klient ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby. Klient jest
zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania plomb numerowanych
zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.
Prawa i obowigzki Klienta zwigzane z Ukladem pomiarowo-rozliczeniowym
zawarte sg w § 3 ust. 4 OWU.

§5
Rozliczenia i warunki ptatnosci

Warto$¢ naleznosci za $wiadczong Ustuge kompleksowg obliczana bedzie
W oparciu o:
a) ceny energii elektrycznej i stawki optat oraz warunki ich stosowania,
wynikajgce z Taryfy Sprzedawcy, wtasciwe dla Grupy taryfowej wybranej
przez Klienta w Umowie z zastrzezeniem ust. 6, albo tez na podstawie
Cennika, w przypadku zawarcia przez Klienta Umowy Dodatkowej lub
przyjecia Regulaminu Oferty;
stawki optat za $wiadczenie wustugi dystrybucji i stawki optat
abonamentowych oraz warunki ich stosowania wynikajace z Taryfy OSD;
ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach czasowych
wynikajgcej z danych pomiarowych, okreslonych przez OSD w oparciu
o odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wskazanego
w Umowie i udostgpnionych Sprzedawcy przez OSD lub OIRE za
posrednictwem CSIRE.
Wysokos$¢ optaty za energie elektryczng pobrang przez Klienta w ramach
$wiadczonej Ustugi kompleksowej w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie
jako sume iloczynéw ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych strefach
czasowych przyjetej do rozliczen zgodnie z postanowieniami Umowy i cen
energii elektrycznej wiasciwych dla Grupy taryfowej wybranej przez Klienta
w Umowie.
Naleznos$é za sprzedaz energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym w
ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej oblicza sie jako sume wartosci
opisanej w ust. 2 oraz optat przewidzianych w Taryfie Sprzedawcy, Umowie
Dodatkowej lub Regulaminie Oferty (Cennik), chyba ze Umowa nie przewiduje
takich optat.
Nalezno$¢ za ustugi dystrybucji w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej w
danym okresie rozliczeniowym wyznacza si¢ wedtug stawek opfat i warunkéw
ich stosowania okreslonych w obowigzujgcej Taryfie OSD.
Naleznos$¢ za Ustuge kompleksowg w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie
jako sume naleznosci opisanej w ust. 3 oraz naleznosci, o ktérej mowa
w ust. 4.
Jesli Klient w Umowie wskazat do rozliczen grupe taryfowg, ktora nie znajduje
sie w Taryfie Sprzedawcy, to w okresie, w ktérym w stosunku do niego
zastosowanie znajdzie Taryfa Sprzedawcy, bedzie rozliczany z uwzglednieniem
cen i stawek optat wtasciwych dla grupy taryfowej G11 w Taryfie Sprzedawcy.
W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi
kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujacg Taryfa
Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug Taryfy
Sprzedawcy, a takze w przypadku okreslonym w § 7 ust. 9.
W rozliczeniach za energie elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi
kompleksowej stosuje sie ceny lub optaty zgodne z obowigzujgcymi Umowami
Dodatkowymi lub Regulaminami Ofert (Cennik) - przez okres ich obowigzywania
— jezeli dotyczy.
Odczytéw wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony
przedstawiciel OSD lub odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
dokonywane sg przez OSD zdalnie. W przypadku braku dostepu z przyczyn
niezawinionych przez OSD do Ukftadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
w przypadku braku udostepnienia danych w CSIRE, naleznosci moga by¢
obliczane szacunkowo na podstawie $redniego dobowego zuzycia
z poprzedniego okresu rozliczeniowego. W takim wypadku Klient moze ztozy¢
reklamacje dotyczgca rozliczenia szacunkowego i przekazaé rzeczywiste
wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

<)

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgtaszanie przez niego odczytéw nie

wytgcza prawa OSD do dokonywania odczytéw wskazan Uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych i ze odczyty dokonane przez upowaznionego przedstawiciela
OSD i przekazane przez OSD lub udostgpnione przez OIRE w CSIRE stanowig
dla Sprzedawcy podstawe rozliczen za zuzytg energie elektryczng i ustugi
dystrybuciji.

Ustuge kompleksowag przeprowadza sie w Okresie
rozliczeniowym wskazanym w Umowie. W przypadku, gdy ustalony
w Umowie Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, Sprzedawca
moze w tym okresie pobieraé optaty w wysokosci okreslonej na podstawie
prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie, ustalonego na
podstawie zuzycia wyznaczonego na podstawie rzeczywistych odczytow
urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonanych w analogicznym okresie
poprzedniego roku kalendarzowego, a w przypadku ich braku wyznaczonego
w oparciu o planowany zakup energii okreslony w Umowie.

W prognozach, o ktérych mowa powyzej Sprzedawca uwzgledni zgtoszone
przez Klienta istotne zmiany w poborze energii elektryczne;j.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energig elektryczna:

a) nadpfata - jest zaliczana na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, chyba ze Klient zazgda zwrotu tej nadptaty;
b) niedoptata - jest doliczana do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Okres rozliczeniowy.

W przypadku niesprawnosci elementu Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,

ktory uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii elektrycznej w strefach

czasowych doby, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej w poszczegodlnych strefach
ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach

w poréwnywalnym Okresie rozliczeniowym.

W uzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Klientami

zasilanymi wtasnymi kablami lub napowietrznymi podstawe do rozliczen

stanowig wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywane
przez OSD, skorygowane o wielkosci strat energii elektrycznej na liniach.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za $wiadczong Ustuge

kompleksowg, na podstawie otrzymywanych faktur  wystawionych

w terminie 7 dni po zakofczeniu Okresu rozliczeniowego lub blankietéw zaptaty,

w terminach w nich okreslonych. Termin zapfaty faktury lub blankietu zaptaty nie

bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich wystawienia.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ faktury lub blankiety zaptaty,

nie pozniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci okreslonym na fakturze

lub blankiecie zaptaty.

Za dzien zaptaty uznaje sie¢ date wplywu $rodkéw na rachunek bankowy

Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatno$ci Sprzedawca ma prawo

do obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.

Sprzedawca wystawiajgc fakture, w rozliczeniu dotgczonym do faktury,

przedstawia miedzy innymi informacje:

a) o wielko$ci zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym,
na podstawie ktérej wyliczona zostata kwota naleznosci;

b) o sposobie dokonania odczytu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z podaniem czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez
upowaznionego przedstawiciela OSD, albo odczyt dokonany i zgtoszony
przez Klienta;

c) o sposobie wyznaczenia wielko$ci zuzycia energii elektrycznej w sytuaciji,
gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni
dzien Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania Okresu
rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub stawek optat albo o miejscu,
w ktérym sg dostepne te informacije.

W  przypadku zmiany cen lub stawek optat, przyjetych do rozliczen
za $wiadczong Ustuge kompleksowa od dnia innego niz pierwszy dzien Okresu
rozliczeniowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma szczegdtowych danych
pomiarowych od OSD lub dane nie zostang udostgpnione w CSIRE na dzien
zmiany, przyjmie do rozliczen szacunkowy stan licznika na dzien rozpoczecia
obowigzywania nowych cen lub stawek optat, okreslony na podstawie $redniego
dobowego zuzycia z Okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastapita
zmiana cen, chyba ze Klient w terminie 5 dni od wprowadzenia zmiany cen lub
stawek optat poda stan rzeczywisty.

OSD nie jest zobowigzany do dokonywania dodatkowych odczytéw wskazan

Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku zmiany cen lub stawek optat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat

dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany

na fakturach lub blankietach zaptaty wystawionych przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur

na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem do Sprzedawcy o zmiang Grupy taryfowej

nie czesciej niz raz na 12 miesigcy, a w przypadku zmiany stawek optat -

w okresie 60 dni od dnia wej$cia w zycie nowej Taryfy. Zmiana Grupy taryfowej

wymaga spetnienia warunkéw wymaganych dla zaliczenia Klienta do innej

Grupy taryfowej, okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD

oraz w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy albo Umowie Dodatkowe;j,

w Regulaminie Oferty, w zalezno$ci od uzgodnionego pomigdzy Stronami

sposobu rozliczen.

W przypadku ustalenia w Taryfie OSD kilku Okreséw rozliczeniowych

dla Grupy taryfowej, do ktérej Klient zostat zaliczony, Klient ma prawo wyboru

Okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, nie czes$ciej jednak niz raz na 12

miesiecy.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona

rozliczenia koncowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania

zmiany sprzedawcy.

OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej oraz do rozliczen

za te energie zgodnie z Taryfag OSD, o ile Uktady pomiarowo-rozliczeniowe

pozwalajg na rejestracje energii biernej.

§6

Szczegotowe zasady rozliczen - Taryfa Sprzedawcy i Taryfa OSD
Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD zatwierdzane sg przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i publikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
O ile decyzja administracyjna Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
nie stanowi inaczej, Taryfy zatwierdzane sg na okres 12 miesiecy i obowigzujg
od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany Taryfy Sprzedawcy zatwierdzanej
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki lub Taryfy OSD wigzg Strony
bez koniecznosci zmiany Umowy. Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD
udostepniane sg Klientowi nieodptatnie w biurach obstugi klienta Sprzedawcy.
Aktualne komunikaty o zmianie cen i stawek optat zawartych w Taryfie OSD,
publikowane sg na stronie internetowej OSD www.operator.enea.pl.
Sprzedawca powiadamia Klienta, ktéry nie jest strong umowy z ceng
dynamiczng, o zmianie cen i stawek optat za energig, oraz o powodach
i warunkach zmiany, w terminie:
a) miesigca przed dniem wejscia w zycie tej zmiany - w przypadku odbiorcow

energii elektrycznej w gospodarstwach domowych,
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b) dwdch tygodni przed dniem wejécia w zycie tej zmiany - w przypadku innych
odbiorcéw koncowych niz odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych.

W przypadku gdy w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem w sprawie

zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy wystepuje ryzyko niewypetnienia obowigzku,

o ktérym mowa w ust. 3, w terminie wskazanym w ust. 3, Sprzedawca, wypetia

ten obowigzek niezwtocznie po zakonczeniu tego postepowania.

Powiadomienia o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, dokonywane bedag

na pi$mie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki spos6b komunikacji - za pomoca

Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki moze zwolni¢ Sprzedawce z obowigzku

przedktadania Taryfy Sprzedawcy do zatwierdzenia. W takiej sytuaciji:

6.1. Sprzedawca bedzie miat prawo zmienia¢ Taryfe Sprzedawcy w przypadku
majgcych uzasadnienie zmian kosztow dziatalnosci Sprzedawcy
w zakresie obrotu energig elektryczng, wptywajgcych na kalkulacje cen
energii elektrycznej lub stawek optat.

6.2. O zmianie przez Sprzedawce Taryfy Sprzedawcy, w szczegdlnosci
w zakresie cen i stawek optat albo o wprowadzeniu nowej Taryfy
Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie powiadamiat Klienta w formie, o ktérej
mowa w ust. 5. W przypadku zmiany cen lub stawek optat za energie maja
zastosowanie postanowienia ust. 3. Wraz z powiadomieniem Sprzedawca
przesle Klientowi informacje o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiany
wejdg w zycie w terminie wskazanym w powiadomieniu o zmianach, bez
koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy, o ile w terminie 14 dni
od dnia powiadomienia, Klient nie ztozy Sprzedawcy wypowiedzenia
Umowy. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone w formie wskazanej w § 10 ust.
1. W przypadku jego ztozenia Umowa rozwigze si¢ z ostatnim dniem
miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie
o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

6.3. Ztozenie wypowiedzenia Umowy przez Klienta w trybie ust. 6.2. w okresie
obowigzywania pomiedzy Stronami Umowy Dodatkowej lub Regulaminu
Oferty bedzie skutkowato rozwigzaniem Umowy z uptywem ostatniego dnia
obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty, chyba
ze Klient wyrazi wole rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w ust.
6.2 pomimo obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty.

§7
Szczegodlne zasady rozliczen — Umowy Dodatkowe lub Regulamin Oferty.
Mechanizm automatycznego odnawiania Oferty.

W przypadku wyboru przez Klienta rozliczenia wedtug postanowien Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty, podstawe rozliczen za energie elektryczng
sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej przez okres
ich obowigzywania stanowi odpowiedni Cennik.

Okres obowigzywania Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty przyjetego
do rozliczen za sprzedang energie elektryczng w ramach Umowy jest okreslony
kazdorazowo w Umowie Dodatkowej, Regulaminie Oferty, Cenniku, Umowie lub
Nowej Ofercie.

W przypadku gdy dany Regulamin Oferty przewiduje mechanizm
automatycznego odnawiania Oferty, kazdorazowo nie pézniej niz na 30 dni
przed uptywem okresu zwigzania Klienta Regulaminem Oferty, Sprzedawca
bedzie uprawniony do ztozenia Klientowi nowej oferty, przesytajac mu nowy
Regulamin Oferty wraz z nowym Cennikiem, o ile Sprzedawca nadal bedzie
posiadat w swojej ofercie taki rodzaj produktu, z ktérego aktualnie korzysta Klient
(,Nowa Oferta”). Nowa Oferta zostanie przestana Klientowi w formie pisemnej
lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposob komunikacji — za pomocg $rodka
komunikaciji elektronicznej. .

W przypadku nieztozenia przez Sprzedawce Nowej Oferty, dalsze rozliczenia
pomigdzy Stronami po uptywie okresu zwigzania Klienta Regulaminem Oferty
bedg prowadzone zgodnie z obowigzujgcg Taryfg Sprzedawcy.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z Nowej Oferty,
doreczajac je Sprzedawcy w terminie nie poézniej niz 14 dni przed uptywem
okresu zwigzania Klienta aktualnym Regulaminem Oferty. Ztozenie takiego
o$wiadczenia powoduje, iz dalsze rozliczenia pomiedzy Stronami po
zakonczeniu okresu zwigzania Klienta Regulaminem Oferty bedg prowadzone
zgodnie z obowigzujgca Taryfg Sprzedawcy.

Jezeli Klient nie skorzysta z uprawnienia przewidzianego w ust. 5 powyzej we
wskazanym tam terminie, dalsze rozliczenia Stron po zakonczeniu okresu
zwigzania Klienta Regulaminem Oferty beda dokonywane w oparciu o
postanowienia Regulaminu i Cennika z Nowej Oferty.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Regulamin z Nowej Oferty w dowolnym
momencie bez koniecznosci zaptaty odszkodowania. W przypadku
wypowiedzenia, Regulamin z Nowej Oferty przestaje obowigzywac¢ z ostatnim
dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie Klienta o
wypowiedzeniu zostato dorgczone Sprzedawcy. Po okresie wypowiedzenia
Regulaminu z Nowej Oferty Klient bedzie rozliczany na podstawie Taryfy
Sprzedawcy.

Klient ma réwniez prawo wypowiedzenia Umowy, na zasadach przewidzianych
w OWU w okresie zwigzania Klienta postanowieniami Regulaminu i Cennika
z Nowej Oferty, bez koniecznosci zaptaty odszkodowania. Jesli okres
wypowiedzenia przekracza okres zwigzania Klienta Regulaminem Oferty, po
tym okresie Klient bedzie rozliczany na podstawie Taryfy Sprzedawcy do uptywu
okresu wypowiedzenia Umowy

Przed rozpoczeciem oraz po uplywie okresu obowigzywania Umowy
Dodatkowej lub Regulaminu Oferty i w braku innych Uméw Dodatkowych
lub Regulaminéw Ofert wigzacych Strony, podstawe rozliczen za energie
elektryczng sprzedang w ramach $wiadczonej Ustugi kompleksowej stanowi
Taryfa Sprzedawcy.
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§8
Parametry jakosciowe energii elektrycznej
Ustuga kompleksowa $wiadczona bedzie przy zachowaniu parametréw
jakosciowych energii elektrycznej w Miejscu dostarczania dla sieci
funkcjonujgcej bez zakiécen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, w szczegolnosci w Ustawie.
Parametry jakos$ciowe energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujgcej bez
zakiécen oraz dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej obowigzujgce w dniu zawierania Umowy okresla rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.
Ustalone parametry jakosSciowe energii, o ktérych mowa w ust. 1 i 2
- w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktdcen, sg nastepujgce:
a) warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund zawiera sig
w przedziale:
e 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia;
e 50Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
b) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych napiecia zasilajgcego zawiera sie w przedziale odchyleh 10
% napigcia znamionowego;
c) przez 95 % czasu w kazdym tygodniu wskaznik dtugookresowego
migotania $wiatta (Pr) spowodowanego wahaniami napigcia zasilajgcego
nie moze by¢ wigkszy niz 1;
d) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci
skutecznych:
» skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajgcego zawiera
sie w przedziale od 0 % do 2 % warto$ci sktadowej kolejnosci zgodnej;
e dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50)
powinno byé mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3

wartos¢

warto$¢
wzgledna
napigcia w
procentach
sktadowej
podstawowe
j (un)

warto$¢
wzgledna
napigcia w
procentach
sktadowej
podstawo

wej (Un)

wzgledna
napiecia w
procentach
sktadowej
podstawo
wej (un)

rzad
harmoniczn
ej (h)

rzad
harmonicz
nej (h)

rzad
harmoniczn
ej (h)

5 6% 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%

25
>25 05+2

e) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10- minutowych
Srednich wartosci wspoétczynnika odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napiecia zasilajgcego (THD) uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne
do rzedu 50, jest mniejsza lub réwna 8 %;

f) napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci
230/400V.

Wspoditczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego

(THD) jest to wspotczynnik okreslajgcy tacznie wyzsze harmoniczne napigcia

(un), obliczany wedtug wzoru:

50
THD = Z(uh)z
h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajgcego,

un - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowej,

h - rzad wyzszej harmoniczne;j.

Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta (P jest to wskaznik obliczany
na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego
migotania $wiatta (Psy mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie
2 godzin, wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

P - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta.
i- sekwencje wartosci Pst.

Dopuszczalne czasy trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
o ktérych mowa w ust. 2, sg nastepujgce:
a) w zakresie przerw planowanych:
e czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej
nie moze przekroczy¢ 16 godzin;
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e czas trwania przerw planowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czasow trwania przerw planowanych jednorazowych dtugich i bardzo
dtugich, nie moze przekroczy¢ 35 godzin;

b) w zakresie przerw nieplanowanych:

e czas trwania jednorazowej przerwy nieplanowanej w dostarczaniu energii
elektrycznej nie moze przekroczy¢ 24 godzin;

e czas trwania przerw nieplanowanych w ciggu roku, stanowigcy sume
czasow trwania przerw nieplanowanych jednorazowych dtugich i bardzo
dtugich, nie moze przekroczy¢ 48 godzin.

Przerwy planowane sg to przerwy wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych
sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od chwili
otwarcia wytgcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektryczne;j.
Przerwy nieplanowane sg to przerwy spowodowane wystgpieniem awarii
w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony
od chwili uzyskania przez OSD informaciji o jej wystapieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej. Do czasu trwania przerw nieplanowanych nie
zalicza sig przerw spowodowanych przez sieci, urzadzenia lub instalacje
elektroenergetyczne nalezace do Klienta.

Przerwa planowana, o ktorej Klient nie zostat powiadomiony w sposob,
o ktérym mowa w § 3 ust. 3 lit. i), jest traktowana jako przerwa nieplanowana.

. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania,

dzieli sie na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce nie diuzej niz 1 sekunde;

b) kroétkie, trwajgce diuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajgce dtuzej niz 24 godziny.

Do czaséw trwania przerw nieplanowanych nie zalicza si¢ przerw
spowodowanych przez sieci, urzadzenia lub instalacje elektroenergetyczne
nalezace do Klienta.

. Realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona w szczegdlnosci

w przypadku:

a) wystgpienia sity wyzszej, przez okres jej trwania i likwidacji jej skutkow;

b) ograniczen dostarczania energii elektrycznej wprowadzanych na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow;

c) wprowadzenia ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania $wiadczonych
przez operatora systemu przesylowego elektroenergetycznego na rzecz
OSD.

§9
Warunki zmiany Mocy umownej

Zmiana Mocy umownej odbywa sie, z zastrzezeniem ust. 2, wedtug nastepujacych

zasad:

a) Zmiana Mocy umownej w zakresie nieprzekraczajgcym mocy
przytaczeniowej dokonuje sie na wniosek Klienta, nie pdézniej niz po
uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku do Sprzedawcy;

b) zwiekszenie Mocy umownej powyzej wartosci mocy przytaczeniowej
wymaga ztozenia przez Klienta do OSD wniosku o okreslenie warunkéw
przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytgczenie do sieci;

c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania
sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego).

. Zmiana Mocy umownej dla lokalu w budynku wielolokalowym:

a) zmiana Mocy umownej dokonuje sie na wniosek Klienta
nie pdzniej niz po uplywie dwdéch miesigcy od daty ztozenia wniosku
do Sprzedawcy;

b) zwiekszenie Mocy umownej wymaga ziozenia przez Klienta wniosku
o okreslenie warunkéw przytgczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy
o przytaczenie;

c) zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania
sieci, urzgdzen |lub instalacji elektroenergetycznych (w tym Ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego).

Za wymiane lub przebudowe przylgcza bez zwigkszenia mocy przytaczeniowej

dokonywanej na wniosek Klienta, OSD ustala optate na podstawie rzeczywistych

naktadéw z tym zwigzanych.

§10
Warunki rozwigzania Umowy

Umowa moze byé wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wéwczas
ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktédrym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient
wskazat pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. Wypowiedzenie powinno zosta¢
ztozone w formie pisemnej, Formie elektronicznej lub Formie dokumentowe;j
poprzez udostgpnione do tego celu przez Sprzedawce kanaty komunikacji.
Wypowiedzenie w formie dokumentowej dla swej skutecznosci wymaga
dokonania skutecznej autoryzacji Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy Klient jest zobowigzany
zapewni¢ OSD mozliwo$¢ dokonania koncowego odczytu wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a takze demontazu elementéw Uktadu pomiarowo
— rozliczeniowego bedacych wtasnoscig OSD, jezeli podjecie takich czynnosci
jest uzasadnione okolicznosciami, a w szczegdlnosci w przypadku, gdy
po zakonczeniu obowigzywania Umowy dostarczanie energii elektrycznej
do Miejsca dostarczania nie bedzie kontynuowane (nie dotyczy w szczegélnosci
przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej).

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, w sytuacji
przewidywanego braku kontynuacji $wiadczenia ustug Dystrybucji energii
elektrycznej na rzecz kolejnego odbiorcy w Miejscu dostarczania, Klient
umozliwi, a OSD dokona demontazu toru pradowego bedacego wtasnoscia OSD
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taczacego instalacje Klienta z siecig OSD. Uzgodnienie pomigdzy Klientem
a OSD szczegdtéw technicznych i organizacyjnych powinno zosta¢
zrealizowane w terminie nieprzekraczajgcym okresu wypowiedzenia Umowy,
a wykonanie tych czynnosci powinno nastgpi¢ w terminie uzgodnionym
pomigdzy Klientem a OSD, a w przypadku braku uzgodnienia - niezwtocznie po
zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Strony dopuszczajg rozwigzanie Umowy w przypadku przekazania Obiektu
przez Klienta nowemu uzytkownikowi i dostarczenia Sprzedawcy protokotu
zdawczo-odbiorczego, albo os$wiadczenia Klienta o wydaniu Obiektu
z podanymi wskazaniami Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
przekazania Obiektu. Dostarczenie przez nowego uzytkownika protokotu
zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Klienta i nowego uzytkownika, albo
os$wiadczenia Klienta o wydaniu Obiektu, bedzie uznawane za wyrazenie przez
Klienta woli rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
W takim przypadku rozwigzanie Umowy nastgpuje z dniem rozpoczecia
$wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie umowy kompleksowej z nowym
uzytkownikiem. Do chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej
na podstawie umowy kompleksowej z nowym uzytkownikiem Klient odpowiada
za zaptate naleznosci wynikajgcych z realizacji Umowy, chyba ze niniejsza
Umowa wygasnie we wczes$niejszym terminie.

W przypadku zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez Klienta w trakcie
obowigzywania Umowy, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym dzien zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, tj. dzien
rozpoczecia realizacji nowej umowy przez OSD.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
pisemnie uzgodnionym przez Strony.

§11
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie warunkéow
Umowy i bonifikaty

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane =z
lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach ogdinych.
Za niedotrzymanie  standardow  jakosciowych  obstugi  odbiorcow
oraz za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej,
wynikajgcych z przepiséw prawa, Klientowi przystuguja bonifikaty
na zasadach, o ktérych mowa w § 11, a takze w Ustawie. Aktualne na dzien
zawarcia Umowy bonifikaty, okreslone sg w ust. 3. Bonifikaty bedg udzielane
Klientowi, w terminie 30 dni od:

niewykonaniem

a) ostatniego dnia, w ktéorym nastgpito niedotrzymanie standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow;
b) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu

niedotrzymania  parametrow  jakosSciowych  energii  elektrycznej,
z wylgczeniem niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu
energii elektrycznej;

c) dnia otrzymania wniosku Klienta o udzielenie bonifikaty z tytutu

przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii

elektrycznej;

dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w lit. ¢), dla innych odbiorcéw niz

odbiorca, ktéry zlozyt wniosek, zasilanych z tego samego miejsca

dostarczania co odbiorca, ktory ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez

potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii

elektryczne;j.

Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy

Okres rozliczeniowy.

Klientowi przystugujg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

Za niedotrzymanie, dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia

znamionowego wynikajgcych z przepisow prawa, oblicza sig¢ bonifikate,

wyrazong w zt, oznaczong symbolem "Wuyr":

a) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
nie przekracza 10 %, Klientowi przystuguje w okresie doby bonifikata,
w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU
Wyp =| —
v [10%

d)

2
:| xA;xC;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

AU - warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych warto$ci granicznych odchylen napigcia od napigcia
znamionowego wyrazong w %,

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
wyrazong w jednostkach energii,
Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18

lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od dopuszczalnych
pozioméw odchylen napigcia od napigcia znamionowego,
okreslonych w przepisach prawa, wyrazonych w zt za jednostke
energii;
b) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych
przekracza 10 %, Klientowi przystuguje bonifikata w okresie doby,
w tgcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wy =A;xCp+b, xt;

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Klientowi w okresie doby
[w jednostkach energii],

ENEA S.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111

Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw
bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytaczonych do sieci niskiego napigcia

3.2.

3.3.

3.4.

Wersja z dnia 30.04.2026 r.

Cr - ceneg energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b) ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii],

brr- ustalong w taryfie bonifikatge za niedotrzymanie poziomu napigcia
w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego
w okresie doby [w zt za godzing],

tr- taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych

w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych

odchylen napigcia od napiecia znamionowego w okresie doby

[w godzinach].
W przypadku gdy w danym okresie, nie byty dotrzymane parametry jako$ciowe
energii elektrycznej, a wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
uniemozliwiajg okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Klientowi,
ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej
w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia
w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry
jakosciowe dostarczanej energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane,
do catkowitej liczby godzin dostarczania energii elektrycznej w Okresie
rozliczeniowym.
Za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Klientowi
przytgczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV
przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy Prawo
energetyczne, za okres, w ktorym wystgpita przerwa w dostarczaniu
tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sig¢ na podstawie poboru tej energii
tego samego dnia w poprzednim tygodniu, z uwzglgdnieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéw,

Klientowi przystugujg nastepujgce bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w
roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a)  nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klienta;

b) odmowe udzielenia Klientowi, na jego zadanie, informaciji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci;

c)  niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych lub internetowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety
na danym terenie;

d) nieudzielenie, na Zzadanie Klienta, informacji w sprawie zasad

rozliczen oraz aktualnej Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty
albo aktualnej Taryfy Sprzedawcy albo Taryfy OSD;

2) w wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” za:

a) nieuzasadniong zwioke w usuwaniu zakiécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

b)  niepoinformowanie na pi$mie, o koniecznosci dostosowania instalac;ji
do zmienionych warunkéw zasilania, co najmniej z rocznym
wyprzedzeniem;

c) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjgcia czynnosci w sieci
majacych na celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Klienta lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania
tej sieci;

d)  uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na  wniosek Klienta  zlozony
w ciggu trzydziestu dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego;

3) w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej

za ostatni rok poprzedzajgcy rok wyptaty bonifikat, okreslonego
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

a) kazdy dzien diuzszego niz czternascie dni terminu rozpatrzenia
whniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen lub terminu
na udzielanie odpowiedzi;

b)  zakazdy dzien diuzszego niz czternascie dni terminu na sprawdzenie

prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub terminu laboratoryjnego na sprawdzenie prawidtowosci dziatania
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§12
Przeprowadzanie kontroli
Upowaznieni przedstawiciele OSD majg prawo do wykonywania kontroli
legalnosci pobierania Energii elektrycznej, kontroli Uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen
w zakresie dziatalnosci OSD, na zasadach okreslonych w Ustawie.
Upowaznionym przedstawicielom OSD po okazaniu Klientowi lub osobie
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przez niego upowaznionej legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia
wydanego przez OSD, przystuguje prawo:
a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest
przeprowadzana kontrola, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej;
b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen
bedacych wiasnoscig OSD, wykonywania prac zwigzanych z ich
eksploatacjg lub naprawg oraz przeprowadzania ich badania i pomiaréw;
c) zbierania i zabezpieczania dowodéw dotyczacych nielegalnego
pobierania energii elektrycznej, a takze naruszania przez Klienta
warunkow uzywania Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
oraz warunkéw Umowy.
W razie nieobecnosci Klienta lub osoby przez niego upowaznionej,
upowaznienie do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacja stuzbowa mogag
by¢ okazane innemu pracownikowi Klienta, ktéry moze by¢ uznany za osobe
czynng w lokalu przedsigbiorstwa przeznaczonym do obstugiwania
publicznosci lub przywotanemu $wiadkowi. W takim przypadku upowaznienie,
OSD dorecza Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz trzeciego dnia od dnia
wszczecia kontroli.

§13
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
Sprzedawca moze wystgpi¢c do OSD o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptata za pobrang energie
elektryczng lub $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uplywie terminu
ptatnosci, przy czym w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym
wstrzymanie to moze nastgpi¢ jezeli pomimo uprzedniego powiadomienia
na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, odbiorca
ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia albo nie zlozy w tym terminie wniosku

o zastosowanie rozwigzania alternatywnego w stosunku do wstrzymania dostaw

energii elektrycznej stosowanego przez Sprzedawce.

Sprzedawca wraz z powiadomieniem, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje

Odbiorcy w gospodarstwie domowym informacj¢ o rozwigzaniu

alternatywnym w stosunku do wstrzymania dostaw energii elektrycznej

stosowanym przez tego Sprzedawce.

Rozwigzanie alternatywne, o ktérym mowa w ust. 2, stosowane jest

przez Sprzedawce energii elekirycznej w stosunku do odbiorcy energii

elektrycznej w gospodarstwie domowym na wniosek tego odbiorcy ztozony

w terminie 14 dni od dnia dorgczenia temu odbiorcy powiadomienia, o ktérym

mowa w ust. 1.

Odbiorca w gospodarstwie domowym moze skorzysta¢ raz w danym roku

kalendarzowym z rozwigzania alternatywnego, o ktérym mowa w ust. 2.

OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej, w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli, stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny
pobor energii elektrycznej, z zastrzezeniem postanowien ust. 13-17;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okreslonej § 14 ust. 2.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca
sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia
lub $rodowiska;

b) otrzymat od Sprzedawcy wniosek o wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej Klientowi w zwigzku z zaistnieniem przyczyny okres$lonej
w ust. 1, z zastrzezeniem postanowien ust. 13 — 17 i ust. 4.

OSD jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania

energii elektryczne;j.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastgpi¢ pod nieobecnosé

Klienta bedacego Odbiorca w gospodarstwie domowym w Obiekcie.

Urzadzenia, instalacje lub sieci Klienta, bedacego Odbiorcg w gospodarstwie

domowym powinny by¢ przygotowane przez Klienta w sposéb umozliwiajgcy

ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej,
zgodng z odrebnymi przepisami.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 6 lit. b) nie majg zastosowania

do MD stuzgcych obronnosci panstwa.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1, ust. 5 lit. b) oraz ust. 6 lit. b)

w zakresie mozliwosci wstrzymania dostarczania nie majg zastosowania

do Odbiorcéw w gospodarstwach domowych, w ciggu 6 miesiecy od dnia

ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu  epidemii.

W przypadku gdy Odbiorca w gospodarstwie = domowym otrzymat

powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 1 przed dniem ogtoszenia stanu

zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, to termin okreslony w ust. 1

przediuza sig o okres, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Postanowienia

niniejszego ustepu obowigzujg do czasu zmiany przepisow prawa w tym
zakresie.

Optaty okreslone w Taryfie OSD z tytutu wznowienia dostarczania energii

elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 5

lit. b) lub ust. 6 lit b) powyzej, sa ponoszone przez Klienta na rzecz Sprzedawcy.

W pozostatych przypadkach optaty za wznowienie dostarczania energii

elektrycznej sg ponoszone przez Klienta na rzecz OSD. W przypadku

pobierania optaty przez Sprzedawce, Klient jest zobowigzany do jej uiszczenia

w terminie okreslonym na fakturze VAT, na wskazany w tym dokumencie

rachunek bankowy, przy czym termin zaptaty nie bedzie krétszy niz 14 dni

od daty wystawienia faktury VAT. Postanowienie § 5 ust. 16 ma zastosowanie.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa

w ust. 5 i 6 nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest zobowigzany

do regulowania naleznosci wynikajagcych z opfat statych, okreslonych

w Regulaminie Oferty, Umowie Dodatkowej Ilub Taryfie Sprzedawcy
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oraz Taryfie OSD.

gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ziozy
do Sprzedawcy reklamacje dotyczgca dostarczania energii elektrycznej,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 1, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie¢ do czasu
rozpatrzenia reklamaciji.

. Klientowi, ktéry jest Prosumentem, Prosumentem wirtualnym lub Prosumentem

zbiorowym, bedacym jednoczesnie konsumentem przystuguje prawo ztozenia

do Sprzedawcy reklamacji dotyczacej rozliczania i Dystrybucji energii
elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji lub matej instalacji.
. Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzyé reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 13 lub 14, w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

. Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 13,

a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje sig do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.
Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji Prosumenta, Prosumenta
wirtualnego lub Prosumenta zbiorowego, bedgcego konsumentem, taki
Prosument, Prosument wirtualny lub Prosument zbiorowy moze wystgpic,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora, z wnioskiem o pozasgdowe
rozwigzanie sporu w tym zakresie.

OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca
w gospodarstwie domowym ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii
elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac
dostarczanie energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

. W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 18, nie zostata pozytywnie

rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest
obowigzany kontynuowac¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien, o ktérych mowa w ust. 18 i 19 nie stosuje si¢ w przypadku,
gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 6 lit. a) albo rozwigzania przez Koordynatora sporu,
na niekorzy$¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

§14
Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy ukiad

pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi

kompleksowej, jezeli Klient:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptatg
za pobrang energig¢ elektryczng albo $wiadczone ustugi przez okres
co najmniej jednego miesigca;

b) nie ma tytulu prawnego do nieruchomosci,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna;

c) uzytkuje nieruchomos$¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajgcy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku braku zgody Klienta na zainstalowanie przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1,

Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie dostarczania

energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

Klient nie ponosi kosztow zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego z powodu zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust 1.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad

pomiarowo-rozliczeniowy stuzgcy do rozliczen za $wiadczenie Ustugi

kompleksowej takze w przypadku wystgpienia przez Odbiorce

w gospodarstwie domowym z wnioskiem o wszczecie postgepowania przed

Koordynatorem albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi OSD,

a odpowiednie zastosowanie majg postanowienia ust. 2-3.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy wniosek

do OSD, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. i), OSD jest zobowigzany zainstalowac¢

przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w terminie 60 dni od dnia
otrzymania wniosku Klienta, z zastrzezeniem ust. 6. Realizacja tego obowigzku
moze nastgpi¢ przez instalacje Licznika zdalnego odczytu.

W przypadku, gdy Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek,

o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. h), do OSD o zainstalowanie przedptatowego

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowaé taki

uktad w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

W przypadku podjecia decyzji o zainstalowaniu przedptatowego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego konieczne jest zawarcie nowej umowy.

§15
Zmiany Umowy
Zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej lub dokumentowej,
z zastrzezeniem postanowien ustepéw ponizszych.
Strony postanawiajg, ze nie wymagajg zmiany Umowy w formie aneksu:
a) zmiany Taryf w trybie § 6, w szczegdlnosci w zakresie zmiany cen
i stawek optat stosowanych w rozliczeniach;
b) zmiany rozliczen i przedmiotu Umowy, wprowadzone w trybie wskazanym
w §7 OWU;
c) zmiany adresu do korespondenciji;
d) zmiana numeru licznika;
e) zmiany numeru PPE;

obiektu lub lokalu,
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f)  zmiany wprowadzane w trybie, o ktérym mowa w ustepach ponizszych.
Sprzedawca ma prawo zmienia¢ OWU w przypadku zmiany przepiséw prawa,
ktéra ma bezposredni wptyw na tre§¢ OWU, w zakresie odzwierciedlajgcym
zmienione przepisy prawa; natozenia na Sprzedawce obowigzkéw prawnych
lub regulacyjnych, na podstawie ktérych Sprzedawca zobowigzany jest
do zmiany OWU, w zakresie odzwierciedlajgcym natozone obowigzki prawne
lub regulacyjne; zaistnienia istotnych okolicznosci faktycznych, powodujgcych
konieczno$¢ dostosowania do nich postanowien OWU.

Zmiany OWU, dokonywane beda poprzez powiadomienie Klienta o zmianie
na piSmie lub - o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji —
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wraz z powiadomieniem,
Sprzedawca przedtozy projekt OWU lub projekt wprowadzenia zmian w OWU.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 wchodzg w zycie w terminie wskazanym
w powiadomieniu o zmianach, o ile w terminie 14 dni od jego otrzymania Klient
nie zlozy Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie moze by¢
ztozone w formie, o ktérej mowa w § 10 ust.1, a w przypadku jego ztozenia
Umowa rozwigze sie z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

§16
Rozstrzyganie sporow

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane bedag
przez wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie
do witasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Klienci, o ktérych mowa w § 2 pkt 11 moga wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Koordynatorem.
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 2 Klient sktada do Koordynatora. Warunkiem
wystgpienia z wnioskiem jest podjecie przez Klienta préby kontaktu
z przedsigbiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwigzania sporu.
Informacje dot. sposobu sktadania wniosku oraz wymagan dot. wniosku
okres$lone sg na stronie internetowej, o ktérej mowa w ust. 4.
Koordynator prowadzi strone internetowg pod adresem
www.koordynator.ure.gov.pl umozliwiajacg dostgp do informacji dotyczacych
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich i pozwalajgcg na zlozenie wniosku o wszczecie tego
postepowania i przekazanie dokumentéw, ktére powinny by¢ dotgczone
do tego wniosku w postaci elektronicznej.

§17
Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

Klient, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.
Z zastrzezeniem ust. 4 w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwrdci Klientowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi
zgode na inne rozwigzanie; W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych
optat na rzecz Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.
Jezeli na wyrazne zadanie Klienta, wykonanie Umowy ma sig rozpocza¢ przed
uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, Klient sktada
os$wiadczenie:

- zawierajgce takie wyrazne zadanie,

- ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstagpienia

od Umowy, z chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania
zgodnie z ust. 3, Klient ma obowigzek zaptaci¢ kwote proporcjonalng
do zakresu $wiadczen spetnionych przez Sprzedawce, do chwili, w ktérej Klient
odstgpit od Umowy z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych
w Umowie.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia okreslony w ust. 1, wystarczajgcym jest
wystanie przez Klienta oswiadczenia dotyczgcego wykonania przystugujgcego
Klientowi prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy. Oswiadczenie Klient moze przesta¢ na wskazany w formularzu,
o ktérym mowa w ust. 6, adres do korespondencji lub adres e-mail lub ztozy¢
w dowolnym biurze obstugi klienta.
Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie okreslonym w ust. 1 Klient
moze  skorzystaé poprzez  ztozenie Sprzedawcy  oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy, przekazanego przez Sprzedawce.
Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze, o ktérym mowa
w ust. 6. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru o$wiadczenia,
z os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zlozonego przez Klienta winna
jednoznacznie wynika¢ che¢ odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym powyzej,
Umowe uwaza sie za niezawarta.
Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie takze
do anekséw do Umowy, zawieranych na odlegto$¢.

§18
Dobre praktyki
Sprzedawca informuje, iz dobrowolnie przystapit do stosowania Dobrych
Praktyk Sprzedawcow Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych (zwanych dalej:
Dobrymi Praktykami), ktére sag jednoczes$nie kodeksem dobrych praktyk
w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

ENEA S.A. www.enea.pl infolinia 611 111 111

Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi kompleksowej energii elektrycznej dla Klientéw
bedacych konsumentami, z grup taryfowych G przytaczonych do sieci niskiego napigcia

ok

-

Wersja z dnia 30.04.2026 r.

Dobre Praktyki sg dokumentem stosowanym na zasadach dobrowolnosci
przez Cztonkéw Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) sprzedajacych energie
elektryczng odbiorcom w gospodarstwach domowych oraz przez innych
sprzedawcow, ktorzy podpiszg stosowng deklaracje.

Celem Dobrych Praktyk, jest okreslenie katalogu dziatan rzetelnych
sprzedawcéw  energii  elektrycznej w  odniesieniu  do  Klientow
w gospodarstwach domowych w Polsce. Jego tre$¢ stanowi mozliwie petng
odpowiedz na pytanie: ,czego Klient moze oczekiwaé od rzetelnego
Sprzedawcy?”.

Dobre Praktyki zostaty przygotowane przez TOE.

Dobre Praktyki dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy www.enea.pl,
a takze do wgladu w dowolnym biurze obstugi klienta Sprzedawcy.

§19

CSIRE
Od dnia 1 lipca 2025 roku OIRE udostepnia uzytkownikom rynku energii CSIRE.
Od dnia, w ktorym OSD przystapi do CSIRE, Sprzedawca i OSD realizujg
wymiane Informacji rynku energii oraz Procesy rynku energii dotyczace Umowy,
za posrednictwem CSIRE. Od tego dnia, Sprzedawca przekazuje w postaci
elektronicznej do CSIRE informacje o Klientach w celu realizacji Proceséw rynku
energii.
Klient, bedacy osobg fizyczng, zawierajac Umowe wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych (w tym numeru PESEL i numeru NIP,
o ile posiada) w celu wymiany Informacji rynku energii w zakresie okreslonym
przepisami Ustawy oraz zgode na przekazanie ich OIRE w zakresie niezbednym
do funkcjonowania CSIRE.
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Warszawa, 17 grudnia 2025 r.

PREZES
URZEDU REGULACJI ENERGETYKI
Renata Mroczek
DRE.WRE.4211.51.8.2025.TG

DECYZJA

Na podstawie art. 47 ust. 1i 2 oraz art. 23 ust. 2 pkt 2i 3, w zwigzku z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 266 z p6zn. zm.) oraz art. 104
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 .,
poz. 1691)

po rozpatrzeniu wniosku

przedsigbiorstwa energetycznego: ENEA S.A. z siedziba w Poznaniu,

s

twem”,

go dalej: ,,Pr
zawartego w pi$mie z dnia 30 pazdziernika 2025 r., znak: WEN25E010602,
ostatecznie uzupetnionego pismem z dnia 12 grudnia 2025 r., znak: WEN25E012192,

w sprawie zatwierdzenia taryfy dla energii elektrycznej dla odbiorcéw z grup taryfowych G

zatwierdzam
na okres od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r., ustalong przez Przedsigbiorstwo
taryfe dla energii elektrycznej (stanowiaca zatgcznik do niniejszej decyzji) dla odbiorcow
w grupach taryfowych G (przytaczonych do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0.), dla ktérych

Przedsiebiorstwo $wiadczy ustuge kompleksowa.

UZASADNIENIE

Na podstawie wniosku Przedsigbiorstwa z dnia 30 pazdziernika 2025 r. zostato wszczete
postepowanie administracyjne w sprawie zatwierdzenia taryfy dla energii elektrycznej,
ustalonej przez Przedsiebiorstwo, posiadajace koncesje na wykonywanie dziatalnosci

gospodarczej w zakresie obrotu energig elektryczng.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 i ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne, przedsiebiorstwo
energetyczne posiadajgce koncesje ustala taryfe dla energii elektrycznej oraz proponuje
okres jej obowigzywania. Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, o ile jest zgodna z zasadami i przepisami, o ktérych mowa w ustawie

- Prawo energetyczne.

W trakcie niniejszego postepowania, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato zmiane taryfy zgodnie z zasadami okre$lonymi
w art. 44 i 45 ustawy - Prawo energetyczne i przepisami rozporzadzenia Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf

oraz sposobu rozliczeri w obrocie energia elektryczna (Dz.U. z 2024 r. poz. 904 z pézn. zm.).

Ustalone przez Przedsigbiorstwo w taryfie ceny energii elektrycznej zostaty skalkulowane
na podstawie planowanych do poniesienia w okresie obowigzywania taryfy, uzasadnionych
kosztéw prowadzenia dziatalnosci koncesjonowanej oraz w sposéb zapewniajacy ochrone

intereséw odbiorcéw przed nieuzasadnionym poziomem cen.

Majac powyzsze na uwadze postanawiam orzec, jak w sentencji.

POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie -
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za moim poérednictwem, w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia [art. 30 ust. 2 i 3 ustawy - Prawo energetyczne oraz
art. 479 pkt 11 art. 479* § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 1568 z p6zn. zm.)]. Odwotanie nalezy przesta¢ na adres:

Urzad Regulacji Energetyki, ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa.

Odwotanie od decyzji powinno czyni¢ zado$¢ wymaganiom przepisanym dla pisma
procesowego oraz zawieraé oznaczenie zaskarzonej decyzji i wartosci przedmiotu sporu,
przytoczenie zarzutéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodéw, a takze zawieraé
whniosek o uchylenie albo zmiane decyzji w catosci lub czesci (art. 479* ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego).

Odwotanie od decyzji Prezesa URE podlega optacie statej w kwocie 1000 zt,
zgodnie z art. 32 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 2 pkt 9 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2025 r., poz. 1228
z pézn. zm.). Optate uiszcza sie na konto bankowe Sadu Okregowego w Warszawie
XVII Wydziatu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Strona moze ubiegaé sie
o zwolnienie od kosztéw sgdowych, stosownie do przepiséw Tytutu IV - Zwolnienie
od kosztéw sgdowych ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, albo
o przyznanie pomocy prawnej poprzez ustanowienie adwokata lub radcy prawnego,

stosownie do przepiséw art. 117 ustawy - Kodeks postepowania cywilnego.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do
whniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje
(art. 127a § 1 ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego). Z dniem doreczenia
organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia
odwotania przez strone, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna (art. 127a § 2 ustawy

- Kodeks postepowania administracyjnego).

Stosownie do art. 47 ust. 3 pkt 1 w zwigzku z art. 31 ust. 3 pkt 2 ustawy - Prawo
energetyczne, decyzja zostanie skierowana do ogtoszenia w ,Biuletynie Branzowym

Urzedu Regulacji Energetyki - Energia elektryczna”.

Stosownie do art. 47 ust. 4 ustawy - Prawo energetyczne, Przedsiebiorstwo wprowadza
taryfe do stosowania nie wczesniej niz po uptywie 14 dni i nie péZzniej niz do 45 dnia

od dnia jej opublikowania.

Renata Mroczek

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

/ podpisano elektronicznie /

“Enea

TARYFA DLA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
DLA ODBIORCOW Z GRUP TARYFOWYCH G

Obowiazuje od 1 stycznia 2026 r.
Zatwierdzona decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
znak DRE.WRE.4211.51.8.2025.TG
zdnia 17.12.2025 .

Wprowadzona uchwatg Zarzgdu ENEA S.A. nr 366/2025 z dnia 22.12.2025 .
1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejsza,Taryfa dla energii elektrycznej”, zwana dalej ,Taryfa”, ustalona zostata przez przedsiebiorstwo
energetyczne ENEA Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, zwane dalej ,ENEA” i obowigzuje
odbiorcéw z grup taryfowych G, niekorzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy, przytaczonych do sieci
przedsigbiorstwa energetycznego ENEA Operator Sp. z 0.0., zwanego dalej ,,Operatorem”, dla ktérych
ENEA $wiadczy ustuge kompleksowa, z zastrzezeniem punktu 1.2.

1.2. Odbiorcy z grup taryfowych G, przytaczeni do sieci Operatora, korzystajacy z prawa wyboru sprzedawcy
i decydujacy sie na zakup energii elektrycznej od ENEA, majg prawo wyboru rozliczen w oparciu
o niniejszg Taryfe badz aktualng oferte rynkowg ENEA.

1.3. Taryfa okresla:

a) grupy taryfowe i szczegétowe kryteria kwalifikowania odbiorcéw do tych grup,

b) ceny energii elektrycznej i warunki ich stosowania,

c) sposéb ustalania bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakoéciowych obstugi odbiorcéw
i parametréw jakosciowych energii elektrycznej.

1.4. Taryfa uwzglednia postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 266 z pézn. zm.),

b) rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczeri w obrocie energia elektryczng (Dz. U.
22024 r. poz. 904 z pézn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”,

¢) rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2025 r. poz. 919), zwanego
dalej ,,rozporzadzeniem systemowym”.

1.5. Zawarte w Taryfie ceny energii elektrycznej zostaty ustalone dla parametréw jakosciowych energii

elektrycznej, okreslonych w rozporzadzeniu systemowym.

1.6. Ceny energii zawarte w punkcie 5. Taryfy nie uwzgledniaja podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz

podatku akcyzowego. W odniesieniu do nich podatek VAT oraz podatek akcyzowy nalicza sie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. DEFINICJE

Stosowane w Taryfie pojecia sg zgodne z definicjami okre$lonymi w ustawach, o ktérych mowa
w punkcie 1.4. Taryfy, rozporzadzeniu taryfowym i rozporzadzeniu systemowym.

3. ZASADY ROZLICZEN

3.4. ZASADY KWALIFIKACJI ODBIORCOW DO GRUP TARYFOWYCH

3.1.1. Odbiorcy, za sprzedang energig elektryczng, sg rozliczani wedtug cen wtasciwych dla nastepujacych

grup taryfowych:
Grupa taryfowa
Nazwa handlowa Symbol
DZIEN I NOC G11
CIEPtY DOM G12
MOJ WEEKEND G12w
A KONTO DZIEN | NOC G1i1p
A KONTO CIEPLY DOM G12p




3.1.2.  Kryteria kwalifikowania odbiorcéw do grup taryfowych:

Kryteria kwalifikowania odbiorcéw

Odbiorcey rozliczani w grupie taryfowej:

-G11 - DZIEN I NOC - catodobowo,

- G12 - CIEPLY DOM - dwustrefowo w strefach: dziennej i nocnej,

- G12w - MOJ WEEKEND - dwustrefowo w strefach: szczytowej i pozaszczytowej rozszerzonej o soboty,
niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy (cata doba).

Do tych grup kwalifikowani s3 odbiorcy, niezaleznie od poziomu napigcia zasilania i wartosci mocy
umownej, zuzywajacy energie elektryczng na potrzeby:

a) gospodarstw domowych,

b) pomieszczen gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych tj.: pomieszczeri
piwnicznych, garazy, strychéw, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalno$é gospodarcza,

c) lokali o charakterze zbiorowego mieszkania, tj.: doméw akademickich, internatéw, hoteli robotniczych,
klasztoréw, plebanii, kanonii, wikariatek, rezydencji biskupich, doméw opieki spotecznej, hospicjéw,
doméw dziecka, jednostek penitencjarnych i wojskowych w czesci bytowej, jak tez znajdujgcych sie
w tych lokalach pomieszczei pomocniczych, tj.: czytelni, pralni, kuchni, ptywalni, warsztatéw itp.,
stuzacych potrzebom bytowo-komunalnym mieszkancéw, o ile nie jest w nich prowadzona dziatalnosé
gospodarcza,

d) mieszkah rotacyjnych, mieszkan pracownikéw placéwek dyplomatycznych i zagranicznych
przedstawicielstw,

e) doméw letniskowych, doméw kempingowych i altan w ogrédkach dziatkowych, w ktérych nie jest
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza oraz w przypadkach wspélnego pomiaru - administracja ogrédkéw
dziatkowych,

) oswietlenia w budynkach mieszkalnych: klatek schodowych, numeréw doméw, piwnic, strychéw,
suszarni itp.,

g) zasilania dzwigéw w budynkach mieszkalnych,

h) weztéw cieplnych i hydroforni, bedacych w gestii administracji doméw mieszkalnych,

i) garazy indywidualnych odbiorcéw, w ktérych nie jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza.

Do grup taryfowych G11p - A KONTO DZIEN | NOC, G12p - A KONTO CIEPY DOM kwalifikowani sg odbiorcy,
spetniajacy kryteria okre$lone dla grup odpowiednio G11 - DZIEN | NOC, G12 - CIEPLY DOM, u ktérych

zainstalowano w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym licznik przedptatowy.

3.4.3. Do grup taryfowych, o ktérych mowa w punkcie 3.1.2. nie zalicza si¢ odbiorcéw posiadajacych

gospodarstwa rolne, pobierajgcych energie elektryczna na cele produkeyjne (np.: szklarnie, chtodnie,

Lbadé

chlewnie, pieczarkarnie), ktérych zuzycie rozlicza si¢ na podstawie i odrebnych

pomiarowo-rozliczeniowych.

3.1.4. W przypadku, gdy odbiorca, zgodnie z przyjeta zasada kwalifikacji odbiorcéw do grup taryfowych, moze
by¢ zaliczony do wigcej niz jednej grupy taryfowej, ma prawo wyboru jednej sposréd tych grup. Warunki
zmiany grupy taryfowej okresla umowa kompleksowa, zwana dalej ,,umowa”.

3.4.5 Odbiorca, o ktérym mowa w punkcie 3.1.4., moze wystapi¢ o zmiane grupy taryfowej, nie czesciej niz raz
na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany cen albo stawek optat, w okresie 60 dni od wejscia w zycie nowej
taryfy. Warunki zmiany grupy taryfowej okresla umowa.

3.1.6 Odbiorcy rozliczani w systemie przedptatowym ponosza optaty wynikajace z dotychczas stosowanej
grupy taryfowej, z zastrzezeniem punktu 3.1.4. lub w przypadku odbiorcéw nowo przytaczonych,
wg grupy taryfowej, do ktérej moga byé¢ zakwalifikowani zgodnie z kryteriami, o ktérych mowa

w punkcie 3.1.2.

3.2. STREFY CZASOWE STOSOWANE W ROZLICZENIACH
3.2.1. W rozliczeniach z odbiorcami stosuije sie strefy czasowe wynikajace z taryfy Operatora.
iowych zainstalc

3.2.2. Zegary sterujace w uktadach pomiarowo - rt ych u odbiorcéw rozliczanych

w strefach czasowych okreslonych w pkt 3.2.1. ustawia sie wedtug czasu zimowego i nie zmienia si¢
w okresie obowigzywania czasu letniego. Powyzsza zasada moze nie byé stosowana w przypadku,
gdy urzadzenia sterujgce automatycznie umozliwiajg utrzymanie godzin stref czasowych w okresie

obowigzywania czasu letniego i zimowego.

3.3. ZASADY ROZLICZANIA ODBIORCOW
3.3.1. ENEA stosuje w rozliczeniach z odbiorcami:
a) wzakresie obrotu energig elektryczna, ceny tej energii wynikajace z niniejszej Taryfy;
b) w zakresie dystrybucji energii elektrycznej stawki optat oraz warunki ich stosowania wynikajace
z taryfy Operatora.

3.3.2. Rozliczenia za Swiadczong ustuge kompleksowa przeprowadza sie¢ w okresach rozliczeniowych
okreslonych w taryfie Operatora i uzgodnionych w umowie.

3.3.3. Jezeli Operator ustalit dla danej grupy taryfowej kilka okreséw rozliczeniowych, odbiorca ma prawo
wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

3.3.4. Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesigc, w okresie tym mogg byé pobierane optaty za
dostarczong energie elektryczng w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia
tej energii w tym okresie, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste
odczyty urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego z zastrzezeniem punktu 3.3.5.

3.3.5. W prognozach, o ktérych mowa w punkcie 3.3.4. nalezy uwzglednié zgtoszone przez odbiorce istotne
zmiany w poborze energii elektrycznej.

3.3.6. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrana energie elektryczna:

a) nadptata - podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy,
oile odbiorca nie zazada jej zwrotu,
b) niedoptata - jest doliczana do pierwszej faktury, wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy.

3.3.7. Okresy rozliczeniowe, o ktérych mowa w punkcie 3.3.2., nie majg zastosowania w przypadku rozliczeri
z odbiorcami, u ktérych Operator zainstalowat liczniki przedptatowe. Sposéb rozliczeri z tymi

odbiorcami okresla umowa.

3.3.8. ENEA, wystawiajac odbiorcy fakture, w rozliczeniu dotgczonym do faktury, przedstawia migdzy innymi
informacje o:

a) wielkoéci zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym, na podstawie ktérej wyliczona
zostata kwota naleznosci;

b) sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to odczyt fizyczny
lub zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawiciela Operatora, albo odczyt dokonany
izgtoszony przez odbiorce;

¢) sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy
jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni dziefi okresu rozliczeniowego nie pokrywa
sig z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego nastgpita zmiana cen lub stawek optat albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te
informacje.

3.3.9. W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry uniemozliwia
okreslenie ilosci pobranej energii elektrycznej w strefach czasowych doby, ilos¢ energii
elektrycznej pobranej w poszczegélnych strefach ustala sie analogicznie do zuzycia w tych strefach
w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

3.3.10.W przypadku zmiany cen w aktualnie obowigzujacej Taryfie lub wprowadzenia nowej Taryfy
w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej sprzedanej odbiorcy, w okresie od
dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajgcego dzieri wejscia w zycie Taryfy, moze byé wyliczona
w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej tego odbiorcy, w tym okresie rozliczeniowym,

oile wielkos¢ energii elektrycznej nie wynika z rzeczywistego odczytu.

3.4. ZASADY KORYGOWANIA WYSTAWIONYCH FAKTUR
W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazaii uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie albo zanizenie naleznosci
za pobrang energie elektryczng, ENEA dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur na zasadach
okreslonych w taryfie Operatora.

4. BONIFIKATV’ ZA NIEPOTRZVMANIE STANDARDOW JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCOW
I PARAMETROW JAKOSCIOWYCH ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Za niedotrzymanie przez Operatora parametréw jakoSciowych energii elektrycznej, okreslonych
w rozporzadzeniu systemowym oraz za niedotrzymanie, zardwno przez Operatora, jak i przez ENEA
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, okreslonych w rozporzgdzeniu systemowym oraz
rozporzadzeniu taryfowym, odbiorcom przystuguja bonifikaty ustalone w sposdb okreslony w taryfie

Operatora lub w rozporzadzeniu taryfowym.

CENY ZA ENERGIE ELEKTRYCZNA

CENY ENERGII
GRUPA TARYFOWA bez podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego
o
© H
H g H
. £ H H g 2
2 2 ® S ] H
NAZWA HANDLOWA 2 £ g 8 3 £
> S w N
w o
[zt/kwh]
DZIEN | NOC G11 0,4980 X X X X
CIEPtY DOM G12 X X X 0,5779 | 0,3369
MOJ WEEKEND G12w X 0,6518 | 0,3465 X b3
A KONTO DZIEN | NOC G11p 0,4980 X X X X
A KONTO CIEPLY DOM G12p X X X 0,5779 | 0,3369

Dodatkowa informacja ENEA S.A. z dnia 22.12.2025 r. o cenach BRUTTO
stosowanych w rozliczeniach z Odbiorcami w oparciu o
,Taryfe dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G”

ia 2026 roku

bowiazujaca od dnia 1 sty

Tabela 1. Ceny brutto energii elektrycznej dla odbiorcéw grup taryfowych G obowigzujace od 1 stycznia 2026 1.

GRUPA TARYFOWA _ CENVENERGII BRUTTO
z podatkiem od towaréw i ustug® oraz z akeyza®
3
© - H
2 E H 2 g s
8 g ® ] ] H
NAZWA HANDLOWA = 2 g ] ] £
> [ w N
n o -3
a
[zt/kwh]
DZIEN I NOC G11 0,6187 X X X 3
CIEPLY DOM 612 X X X 0,7170 | 0,4205
MOJ WEEKEND G12w X 0,8079 | 0,4323 X X
A KONTO DZIEN | NOC G11p 0,6187 X x X X
A KONTO CIEPLY DOM G12p X X X 0,7170 | 0,4205

t Ceny energii brutto zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 23%.

2Ceny energii uwzgledniaja podatek akcyzowy w wysokosci 5 zt/MWh.

ENEA S.A. jako sprzedawca z urzedu na obszarze dziatania przedsiebiorstwa energetycznego
ENEA Operator Sp. z 0.0., na podstawie art. 5a ustawy Prawo energetyczne, jest obowigzana
do zapewnienia $wiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia umowy kompleksowej, na
zasadach réwnoprawnego traktowania, z odbiorca w gospodarstwie domowym (tj. odbiorca
dokonujagcym zakupu energii elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym), niekorzystajagcym z prawa wyboru sprzedawcy i przytagczonym do sieci
ENEA Operator Sp. z 0.0.
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Informacja o danych osobowych dla Klientéw

Realizujac obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODQ”), informujemy, ze:

1.
2.

6.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-198 przy Pastelowej 8.

W ENEA S.A. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozecie Panstwo skontaktowa¢ sie
pod adresem e-mail: esa.iod@enea.pl lub korespondencyjnie piszgc na adres: ENEA S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan.

Podanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy, ktérg zawierajg lub zawarli
Panstwo z ENEA S.A. W przypadku, gdy do zawarcia Umowy skorzystali pafnstwo z petnomocnika, Panstwa dane
pozyskane zostaty od tej osoby.

ENEA S.A. przetwarza Panstwa dane w zakresie: imige i nazwisko, PESEL lub seria i numer dokumentu tozsamosci,
data urodzenia, adres zamieszkania, adres do korespondencji, , adres Obiektu, dane kontaktowe. ENEA S.A. moze
takze przetwarza¢ Panstwa dane w postaci podpisu biometrycznego, jezeli zawarli Panstwo umowe w ten sposéb.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

1. wykonania Umowy, ktérej sg Panstwo strong lub podjecia dziatan przed zawarciem takiej Umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2. wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na ENEA S.A. w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci
obowigzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych oraz obowigzkéw
natozonych na sprzedawce energii elektrycznej przepisami ustawy Prawo Energetyczne (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

3. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy Klientem a ENEA S.A.- przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4. marketingu bezposredniego produktéw lub ustug ENEA S.A. oraz jej partneréw prowadzonego droga inng
niz telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badania poziomu satysfakcji Klienta,
zapraszania Klienta do wzigcia udziatlu w konkursach organizowanych przez ENEA S.A., zapraszania do
udziatu w innych wydarzeniach oraz informowania o prowadzonych przez ENEA S.A. akcjach dotyczgcych
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

5. zaPanstwa zgoda, Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez ENEA S.A. w celach kazdorazowo
wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu prowadzenia dziatan marketingowych telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, dotyczacych w szczegolnosci produktéw lub ustug Enei S.A. oraz jej
partnerow albo w celu weryfikacji tozsamosci (w przypadku podpisu biometrycznego)(podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. a) RODO).

W miare potrzeb, przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

1. , spotka Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. jako operator informacji rynku energii, ktérej udostepniane
sg: imie i nazwisko, numer PESEL, numer NIP, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, nazwa prowadzonej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,

2. podmioty, ktére prowadzgc dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska, dziatalno$¢ ptatniczg wspdtpracujg z nami
(banki, instytucje ptatnicze - w celu dokonywania wzajemnych rozliczen, w tym ptatnosci na Panstwa rzecz,
podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne),

3. podmioty, ktdére wspdtpracujg z ENEA S.A. przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych,
windykacyjnych, podmioty z Grupy ENEA oraz spotki zalezne lub spotki powigzane, ktérych petng liste
mozecie Panstwo znalez¢ w linku: https://www.enea.pl/bip/grupa-kapitalowa-enea,
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10.

11.

12.

13.

4. podmioty, ktore obstugujg nasze systemy teleinformatyczne i Swiadczg dla ENEA S.A. ustugi IT,

5. podmioty, ktére Swiadczg ENEA S.A. ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkows,
rachunkowa,

6. podmioty, ktére Swiadcza ENEA S.A. ustugi agencyjne, reklamowe, drukarskie oraz magazynowe
i logistyczne,

7. podmioty, ktdre Swiadczg ENEA S.A. ustugi archiwizacji dokumentow,
8. partnerzy handlowi, ktérzy pozyskujg Klientéw i zawierajg umowy w imieniu ENEA S.A.,

9. podmioty, ktére wykonujg ustuge lub dostarczajg ustugi lub towary objete Umowg badz umowami
z Klientami, z ktorych realizacjg zwigzana jest Umowa,

10. w przypadku akcji marketingowych odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ Portale spotecznosciowe, za
pomocg ktérych prowadzone sg wydarzenia, konkursy, akcje promocyjne; np. Facebook, Instagram itp.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami, ENEA S.A. wymaga od takich dostawcéw ustug
zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu ENEA S.A.,

11. wolontariusze Fundacji ENEA w kontekscie akcji dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci Biznesu.

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane organom panstwowym lub innym upowaznionym podmiotom na ich
uzasadnione prawnie zgdanie.

Okres przechowywania danych. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celéw wskazanych w pkt 5, po czym dane beda przechowywane przez okres wiasciwy dla przedawnienia roszczen i
czynéw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
1. dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
2. ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
3. ich usuniecia — w granicach art. 17 RODO,
4. ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
5. przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO,
6. prawo do wniesienia sprzeciwu — w granicach art. 21 RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestanych
Inspektorowi Ochrony Danych drogg mailowg na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu z ENEA
S.A. wskazanych na stronie www.enea.pl/dla-domu/kontakt

Strony internetowe w domenie enea.pl wykorzystujg dla swojej dziatalnosci pliki cookies. Szczegétowe informacje na
temat danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykorzystaniem plikbw cookies sg dostepne pod linkiem
www.enea.pl/dla-domu/polityka-cookies Polityka Cookies | Enea Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze ENEA S.A. przetwarza Panstwa dane osobowe z
naruszeniem przepisow RODO.

IOD ENEA S.A. jest wtasciwy do kontaktu wytgcznie w sprawach dotyczacych danych osobowych. W sprawach
dotyczgcych obstugi lub zawarcia Umowy, rozliczeh lub reklamaciji itp. prosimy o korzystanie z opcji kontaktu
wskazanych tutaj.
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Realizujgac obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine

rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODQ”), informujemy, ze:

1.

6.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu,
60-198 przy Pastelowe;j 8.

W ENEA S.A. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozecie Panstwo skontaktowac¢ sie
pod adresem e-mail: esa.iod@enea.pl lub korespondencyjnie piszac na adres: ENEA S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan.

Podanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy. Ktéra zawierajg lub zawarli
Panstwo z ENEA S.A. w przypadku, gdy do zawarcia Umowy skorzystali panstwo z petnomocnika, Panstwa dane
pozyskane zostaty od tej osoby.

ENEA S.A. przetwarza Panstwa dane w zakresie: imie i nazwisko, PESEL lub seria i numer dokumentu tozsamosci,
data urodzenia, adres do korespondenc;ji, adres poboru energii, dane kontaktowe.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

1. wykonania Umowy ktorej sg Panstwo strong lub podjecia dziatan przed zawarciem takiej Umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

2. wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na ENEA S.A. w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegodlnosci
obowigzkow w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania rozliczen podatkowych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

3. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczehn pomiedzy Klientem a ENEA S.A.- przez czas trwania
postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen (podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4. marketingu bezposredniego produktéw lub ustug ENEA S.A. oraz jej partneréw prowadzonego drogg inng
niz telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badania poziomu satysfakcji Klienta,
zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez ENEA S.A., zapraszania do
udziatu w innych wydarzeniach oraz informowania o prowadzonych przez ENEA S.A. akcjach dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

5. zaPanstwa zgoda, Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez ENEA S.A. w celach kazdorazowo
wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu prowadzenia dziatan marketingowych telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, dotyczgcych w szczegodlnosci produktow lub ustug Enei S.A. oraz jej
partneréw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

W miare potrzeb, przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

1. podmioty, ktére prowadzgc dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska, dziatalno$¢ ptatniczg wspdtpracujg z nami
(banki, instytucje ptatnicze - w celu dokonywania wzajemnych rozliczen, w tym ptatnosci na Panstwa rzecz,
podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty windykacyjne),

2. podmioty, ktore wspodtpracuja z ENEA S.A. przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych,
windykacyjnych, podmioty z Grupy ENEA S.A. oraz spéiki zalezne lub spotki powigzane, ktérych petng liste
mozecie Panstwo znalezé w linku: https://www.enea.pl/bip/grupa-kapitalowa-enea,

3. podmioty, ktére obstugujg nasze systemy teleinformatyczne i $wiadcza dla ENEA S.A. ustugi IT,

4. podmioty, ktére Swiadczg ENEA S.A. ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowa,

5. podmioty, ktére Swiadczg ENEA S.A. ustugi agencyjne, reklamowe, drukarskie oraz magazynowe
i logistyczne,
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11.

12.

13.

14.

6. podmioty, ktdre Swiadczg ENEA S.A. ustugi archiwizacji dokumentow,
7. partnerzy handlowi, ktorzy pozyskujg Klientow i zawierajg umowy w imieniu ENEA S.A,,

8. podmioty, ktdére wykonujg ustuge lub dostarczajg ustugi lub towary objete Umowg bgdz umowami
z Klientami, z ktorych realizacjg zwigzana jest Umowa,

9. w przypadku akcji marketingowych odbiorcami Panstwa danych mogag by¢ Portale spotecznosciowe, za
pomocg ktorych prowadzone sg wydarzenia, konkursy, akcje promocyjne; np. Facebook, Instagram itp.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami, ENEA S.A. wymaga od takich dostawcéw ustug
zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu ENEA S.A.,

10. wolontariusze Fundacji ENEA w kontekscie akcji dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci Biznesu.

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane organom panstwowym lub innym upowaznionym podmiotom na ich
uzasadnione prawnie zgdanie.

Okres przechowywania danych. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celéw wskazanych w pkt 5, po czym dane bedg przechowywane przez okres wiasciwy dla przedawnienia roszczen i
czynéw karalnych lub przez okres wymagany przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
1. dostepu do tresci swoich danych — w granicach art. 15 RODO,
2. ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,
3. ich usunigcia — w granicach art. 17 RODO
4. ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
5. przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO
6. prawo do wniesienia sprzeciwu — w granicach art. 21 RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestanych
Inspektorowi Ochrony Danych drogg mailowg na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu z ENEA
S.A. wskazanych na stronie https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt

Strony internetowe w domenie enea.pl wykorzystujg dla swojej dziatalnosci pliki cookies. Szczegdtowe informacje na
temat danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykorzystaniem plikbw cookies sg dostepne pod
linkiem https://www.enea.pl/pl/polityka-prywatnosci.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo,
ze ENEA S.A. przetwarza Panstwa osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.

IOD ENEA S.A. jest wtasciwy do kontaktu wytgcznie w sprawach dotyczacych danych osobowych. W sprawach
dotyczgcych obstugi lub zawarcia umowy, rozliczen lub reklamacji itp. Prosimy o korzystanie z opcji kontaktu
wskazanych tutaj.
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Obowigzek informacyjny

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56/WE (dalej jako: ,RODQ”), informujemy Panig/Pana o sposobie i celu w jakim
przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujgcych Pani/Panu prawach wynikajgcych z regulacji o ochronie danych
osobowych.

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych i z kim mozna sie skontaktowac¢?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ENEA Operator spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, kod pocztowy: 60-479 Poznan (,OSD”).

OSD wyznaczyt osobe odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
Z przetwarzaniem danych:

— kierujgc korespondencije na adres: ENEA Operator sp. z 0.0. — Inspektor Ochrony Danych, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan;
—  poprzez kontakt elektroniczny, pod adresem e-mail: eop.iod@operator.enea.pl.

2. Dlaczego przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe i na jakiej podstawie prawnej? Jaki jest cel przetwarzania danych
osobowych?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe zgodnie z postanowieniami RODO i polskich przepiséw o ochronie danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac bedzie sie:

o dla wypefienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 litb RODO)
Dane s3 przetwarzane w celu wykonywania ustugi dystrybucji energii elektrycznej do Pani/Pana w ramach realizacji:
a) umow o swiadczenie ustug dystrybucji zawartych z Odbiorcami lub w celu realizacji dziatan przed zawarciem takich umow,
ktore sg wykonywane na wniosek Odbiorcy lub
b) umdéw kompleksowych, w tym uméw kompleksowych zawierajgcych postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
(,rezerwowych uméw kompleksowych”), zawartych przez Sprzedawcéw z Odbiorcami lub w celu realizacji dziatan przed
zawarciem takich umoéw, ktére sg wykonywane na wniosek Odbiorcy.

e w oparciu o Pani /Pana wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit a RODO)
Jesli wyrazit(-a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np. w celach prowadzenia badan
opinii publicznej, promoc;ji i konkurséw), OSD jest uprawniony do przetwarzania tych danych na podstawie takiej zgody.
Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych do czasu wycofania zgody.

e w celu wypelnienia cigzgcych na przedsiebiorstwie energetycznym obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit c RODO) w zwigzku
z prowadzeniem dziatalno$ci i realizacjg zawartych umoéw, wynikajgcych z przepisow prawa energetycznego, przepiséw
o statystyce publicznej, przepiséw prawa podatkowego i innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu
zapewniania bezpieczenstwa energetycznego sieci i ciggtosci dostaw energii elektrycznej,

e do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez OSD lub strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy dane, w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wiasnych lub stron trzecich.
Przykiady tego obejmuja:

przetwarzanie danych oséb dziatajacych na rzecz klientow,
> zapewnienie bezpieczehstwa informatycznego,
»  badanie satysfakcji klientow,
»  dochodzenie roszczeh oraz obrone przed roszczeniami;
»  marketing bezposredni produktow i ustug.

3. Komu mozemy przekazywa¢ dane osobowe?

Dane osobowe moga byé udostepniane innym odbiorcom tych danych, w szczegdlnosci Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu,
w celu wykonania umowy z Panig/Panem lub zrealizowania udzielonego petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej, w celu wykonania cigzacego na OSD obowigzku prawnego, w oparciu o zgode Pani/Pana zgode lub dla celéow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej.

Jezeli Pani/Pan sg Odbiorcg, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowe Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu, z ktérymi
Pani/Pan ma zawartg umowe sprzedazy oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie takiego Sprzedawcy lub Sprzedawcy
rezerwowego.

Jezeli Pani/Pan jest Wytwdrca, OSD udostepnia Pani/Pana dane pomiarowo-rozliczeniowe Kupujgcemu oraz podmiotowi
odpowiedzialnemu za Pani/Pana bilansowanie handlowe.

Jezeli Pani/Pan jest Wytwodrcag, OSD udostepnia Prezesowi URE Pani/Pana dane zawarte w Pani/Pana wniosku o wydanie
Swiadectwa pochodzenia lub wniosku o wydanie gwarancji pochodzenia.

Odbiorcami mogg by¢ ponadto w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy, biura informacji gospodarczej, instytucje kredytowe
i ptatnicze; podmioty $wiadczgce na rzecz OSD ustugi w zakresie: odczytéw i pozyskiwania danych pomiarowych, przeprowadzania
kontroli, remontéw i usuwania awarii, prowadzenia rozliczen, dochodzenia naleznosci, obstugi i utrzymania systemoéw
informatycznych.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie OSD i ich upowaznionym
pracownikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z OSD i wyfgcznie zgodnie z poleceniami OSD oraz
pod warunkiem zachowania poufnosci.

4. Czy Pani/Pana dane osobowe zostang przestane do panstwa trzeciego (poza Unie Europejska)?
Dane nie sag przekazywane do odbiorcow w krajach spoza Unii Europejskiej ("panstwa trzecie").

5. Jak dlugo beda przetwarzane (przechowywane) Pani/Pana dane?
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w ust. 2, tj.:
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e w zakresie realizacji zawartej z OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub zawartej ze Sprzedawcg umowy kompleksowej
lub rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu zakonczenia ich realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

e w zakresie realizacji udzielonego przez Panig/Pana petnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej — do czasu
jego wygasniecia, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen;

e w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych cigzgcych na OSD w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg zawartych
umow — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez OSD;

w zakresie marketingu bezposredniego realizowanego w oparciu o zgode do czasu wycofania zgody na takie przetwarzanie;

z poszanowaniem Pani/Pana praw i wolnosci, do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw OSD stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie
wystepujg prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania danych.

6. Jakie prawa przystuguja Pani/Panu aby dane osobowe byly adekwatnie chronione?

Ma Pani/Pan prawo do:

e zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych osobowych
lub do ich usuniecia,

e w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania w dowolnym
momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie danych osobowych,

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:

» z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, gdy OSD przetwarza dane do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 21 ust. 1 RODO),

» w celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym wobec profilowania w celach marketingowych w zakresie,
w jakim przetwarzanie Twoich danych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO),

e 7gdania przeniesienia danych osobowych, przetwarzanych w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzanych na
podstawie zgody. Przeniesienie polega na otrzymaniu od OSD Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestaniu takich danych innemu administratorowi
danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice przedsigbiorstwa OSD,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Czy mam obowigzek dostarczy¢ dane osobowe?

Aby umozliwi¢ zawarcie i realizacje umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy kompleksowej, a takze realizacje
petnomocnictwa i zawarcie w Pani/Pana imieniu rezerwowej umowy kompleksowej, jest Pani/Pan zobowigzany do podania swoich
danych osobowych. W takim przypadku podanie danych jest warunkiem zwarcia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy
kompleksowej oraz realizacji peinomocnictwa i zawarcia w Pani/Pana imieniu rezerwowej umowy kompleksowe;j.

8. Zrédto pochodzenia Pani/Pana danych osobowych. Czyli, skad pozyskujemy Pani/Pana dane osobowe i jakie sg ich
kategorie?
Przede wszystkim gromadzone przez OSD dane osobowe pochodzg bezposrednio od odbiorcow. OSD przetwarza takze pewne
kategorie danych osobowych, ktére nie zostaty uzyskane bezposrednio od Pani/Pana. Przyktadami takich kategorii sg: dane
personalne (identyfikujace Panig/Pana), dane kontaktowe, dotyczgce istniejacych zobowigzan.
Dane osobowe mogg zosta¢ pozyskane m.in.:
e od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej, z ktérym Pani/Pan ma zawartg umowe,
z biur informacji gospodarczej,
od osoby reprezentujgcej Panig/Pana na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
od podmiotéw, ktérym Pan/Pani udzielit(-a) zgody na ich przekazanie,
z Systemu Elektronicznego Ksigg Wieczystych.
W odniesieniu do danych osobowych przedsiebiorcéow, przedmiotowe dane pozyskujemy réwniez z innych zrédet publicznych,
w ktorych dane dotyczace przedsiebiorcéw sg gromadzone, tj.: Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej czy podobnych zrédet zlokalizowanych w innych krajach oraz od podmiotéw prywatnych specjalizujgcych sie
w zbieraniu i udostepnianiu informacji o przedsiebiorcach. W przypadku danych osobowych osob reprezentujgcych przedsiebiorcéw
lub tez dziatajgcych na ich rzecz, dane pozyskujemy zaréwno z wyzej wymienionych zrodet, jak i od samych przedsiebiorcow.

9. W jakim stopniu korzystamy z automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania?

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywaé sie w sposéb zautomatyzowany, nie wigze sie jednak ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.
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R P E | Regulamin Oferty EneoPewnos¢ /->
z dnia 20.02.2026 r. En ea
REF_G ver. 2

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzgdzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta sg przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zakladowym 529 731 093,00 zt, wptaconym
w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca”).

2. Partnerem Oferty jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy rondzie
Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zaktadowym w wysokosci
324 900 000,00 zt, wptaconym w catosci, NIP 5252636645.

3. W celu skorzystania z Oferty EneoPewnos¢ (Oferta) nalezy, w okresie jej obowigzywania, zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe kompleksowa ,Umowa”,
wybierajgc do rozliczen Regulamin Oferty. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie Umowy powinno nastgpi¢ nie pozniej niz
3 (trzy) petne miesigce kalendarzowe przed rozpoczeciem dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce do Obiektu.

4. W przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawcg, ktéry przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy na odlegto$¢, a nastepnie zawarcie Umowy - wystarczajgce jest samo wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie
waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie we wskazanym przez Sprzedawce terminie wszystkie czynnosci niezbedne do zawarcia Umowy,
przyporzgdkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawcs.

5. Z Oferty moze skorzystac Klient, ktory spetnia ponizsze warunki (tacznie):

a. jestkonsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i bedzie zuzywat energig nabytg w ramach Umowy
na potrzeby gospodarstw domowych;

jest przytaczony do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0. w odniesieniu do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

d. w ramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:

- G11, G11pewna, G12, G12w, G12sezON lub G13active,

z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w zwigzku ze zmiang sprzedawcy, wowczas warunkiem skorzystania
z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej w okresie poprzedzajagcym
bezposrednio zmianeg sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

e. w przypadku wybrania przez Klienta do rozliczen grupy taryfowej G11pewna, wybierze w Umowie okres rozliczeniowy 1-miesieczny;

f. nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania objetego Umowa z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spétek Grupy
Kapitatowej ENEA;

g. nie korzysta, w ramach umowy na energie elektryczng, dotyczacej Miejsca dostarczania, z innego Regulaminu Oferty w okresie stosowania
Regulaminu do Umowy.

oo

§ 2 WARUNKI OFERTY

Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty
okresla Cennik.

2 Na podstawie Regulaminu oraz na zasadach w nim okreslonych, Sprzedawca w okresie, ktérym w stosunku do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu gwarantuje Klientowi:
a) zeceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie ulegng zmianie,;
b) prawo do korzystania z Ustugi ,Elektryk” na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Elektryk”;

3. Klient przez caly okres, ktéorym w stosunku do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu, bedzie ponosit miesieczng optate
handlowg z tytutu obstugi Oferty oraz Ustugi Elektryk. Stawka tej optaty wskazana jest w Cenniku.

4. W przypadku, gdy z przepiséw prawa ograniczajgcych wysokosc¢ cen energii elektrycznej wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem, stosuje
sie ceny nizsze, niz wynikajgce z Cennika, Sprzedawca w okresie wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat ceny wynikajgce z mocy prawa.

§ 3 AUTOMATYCZNE ODNAWIANIE OFERTY

Oferta objeta jest mechanizmem automatycznego jej odnawiania. Szczegoty dotyczgce zasad stosowania mechanizmu automatycznego odnawiania
Oferty, zasad wypowiadania Regulaminu Oferty po automatycznym jej odnowieniu lub zasad wypowiadania Umowy znajdujg sie w OWU.

§ 4 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

2. W okresie, w ktorym do Klienta zastosowanie beda miaty postanowienia Regulaminu, wysokos$¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach
Umowy w danym Okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume iloczynéw ceny energii elektrycznej i ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych
strefach czasowych.

3. W danym Okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zaptaty optaty handlowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu w wysokosci
wskazanej w Cenniku. Optata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc, w ktorym do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu, bez wzgledu na to w ktérym miesigcu nastgpito rozpoczecie lub zakohczenie swiadczenia ustugi kompleksowej
w ramach Umowy.

§ 5 E-FAKTURA

1. Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:
a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientéw Enei dziatajgca pod adresem ebok.enea.pl.;

b. Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne
w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwg ,Moja Enea”;
c. Aplikacja kliencka/ Aplikacje klienckie — eBOK lub Aplikacja mobilna/tgcznie eBOK i Aplikacja mobilna;
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d. E-faktura - faktura w rozumieniu art. 2 pkt 32) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361
z p6zn. zm.);

e. Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione w eBOK i Aplikacji mobilnej, do kiérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajgce
m.in. przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz inne dokumenty;

f.  Ustuga e-faktury — ustuga swiadczona drogg elektroniczna, polegajgca na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi E-faktury oraz przestaniu
Klientowi powiadomienia o wystawieniu E-faktury;

g. Regulamin Aplikacji Klienckich - okres$lajacy zakres i zasady korzystania z eBOK oraz Aplikacji mobilnej, dostgpny na stronie internetowej,
w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta, ktérych wykaz znajduje sie¢ w serwisie internetowym enea.pl.;

h.  Uzytkownik - Klient, ktory zarejestrowat i aktywowat Konto.

Klient, ktory zaakceptowat warunki korzystania z Aplikacji Klienckich i zatozyt Konto w sposob okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich

oraz aktywowat Ustuge e-faktury, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg elektroniczna, rozliczany bedzie z tytutu optaty

handlowej w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozyciji ,Stawka optaty handlowej E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 3 i4.

Poczatkiem obowigzywania ,Stawki optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dzier miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetnione

zostang tgcznie nastepujace warunki:

a. Klient ma aktywng Ustuge e-faktury;

b. rozpocznie sie $wiadczenie ustugi kompleksowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszcza sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wéwczas poczatkiem obowigzywania ,Stawki

optaty handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

Ustuga e-faktury moze by¢ w kazdym czasie dezaktywowana przez Klienta w sposob okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg

elektroniczna. Dezaktywacja Ustugi e-faktury skutkowaé bedzie zakonczeniem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki

w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowe;j,

z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym nastgpita dezaktywacja Ustugi e-faktury, wedtug stawki

w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej”.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Aplikaciji klienckich w sposdb okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich. Konsekwencjg rezygnaciji

przez Klienta z Aplikacji klienckich bedzie dezaktywacja Ustugi e-faktury, o ile wczesniej Klient takg ustuge aktywowat. W przypadku okreslonym

w niniejszym ustepie postanowienie ust. 5 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.

Po wigczeniu przez Klienta Ustugi e-faktury, faktury udostepniane beda w Aplikacjach klienckich.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

W okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty, Sprzedawca nie ma obowigzku przesyta¢ informacji
0 zmianie cen i stawek optaty wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy, jezeli w danym okresie nie majg one zastosowania do rozliczen z Klientem.
Sprzedawca zobowigzany jest jednak do przestania takiej informacji, co najmniej 30 dni przed zakonczeniem okresu, w ktérym do Klienta
zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty, w przypadku gdy zmienione ceny lub stawki optat za energige wynikajace z Taryfy
Sprzedawcy, moga obowigzywa¢ Klienta po tym okresie. Powiadomienia te przesytane beda w trybie okreslonym w OWU.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy oraz Regulaminu Ustugi —,Elektryk”. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszego Regulaminu i OWU, pierwszenstwo bedg mie¢ postanowienia Regulaminu.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o przekazaniu Klientowi przez Sprzedawce informacji o zmianie Cennika na piSmie, rozumie si¢ przez to takze
przekazanie informacji w formie dokumentowe;.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:

¢ Cennik;

* Regulamin Ustugi — ,Elektryk”;

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty EneoPewnos$¢ z dnia 20.02.2026 r. - Cennik nr
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty EneoPewnos$¢ z dnia 20.02.2026 r. - Regulamin Ustugi — ,Elektryk”.
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Regulamin Ustugi - ,,Elektryk” Enea

z dnia 29.12.2025 r.

§1

Niniejszy Regulamin Ustugi — ,Elektryk” okresla zasady swiadczenia ustugi ,Elektryk” i przeznaczony jest dla Klientow ENEA, ktorzy przyjeli Oferte
EneoPewnos¢.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie Ustugi otrzymujg nastepujgce brzmienie:

1.

12.
13.

16.

17.
18.

20.

@ N =@

Akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla osiggnigcia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujgce zaprzestanie
jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu
wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty
i dach;

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na cele
mieszkalne;

Centrum Pomocy — centrum przyjmujgce zgtoszenia Klientoéw zwigzane z Ustuga ,Elektryk” w ramach Oferty EneoPewnos$é. Centrum czynne 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 22 505 16 88 (optata za potgczenie jak za zwykle potgczenie telefoniczne, zgodnie
z taryfg operatora), do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia w MRS w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu Centrum Pomocy
dostepna jest réwniez na stronie internetowej www.enea.pl;

Czesci zamienne - czesci wyprodukowane przez producenta urzgdzenia danej marki lub zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
producenta urzadzenia oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzgdzen danej marki przez jego producenta;
Czynnosci diagnostyczne —dziatania podejmowane przez Specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny awarii;

Dzien roboczy - dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

. Klient — konsument, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej w grupie taryfowej G1x na podstawie, zawartej z ENEA, Umowy w ramach oferty

umozliwiajgcej skorzystanie przez Klienta z Ustugi ,Elektryk”, ktéry zuzywa energie na potrzeby gospodarstw domowych;

. Lokal mieszkalny — znajdujgce si¢ w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzgce do zaspokajania potrzeb

mieszkaniowych (z wytgczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego nie przypisanego do tego samego punktu poboru
energii), stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedace przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do lokalu;

MRS — Miejsce $wiadczenia ustugi Elektryk, budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny wskazany w Umowie;

Partner — Towarzystwo Ubezpieczenh Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczenh Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy rondzie Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zaktadowym w wysokosci 324 900 000 zt, wptaconym
w catosci, NIP 5252636645;

. Pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje réwniez pomieszczenie

garazowe wolnostojgce;

. Pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku mieszkalnym lub poza tym

budynkiem;
Serwis — naprawa awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej,;

Specjalista — elektryk;
Umowa - zawarta pomigdzy Klientem a ENEA umowa kompleksowa, zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

. Ustuga ,,Elektryk” — ustuga, Swiadczona na podstawie Umowy w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, ktérej szczegdtowy zakres

jest zgodny z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie Ustugi;

Wewnetrzna instalacja elektryczna - uklad przewoddw i urzadzen (za ukladem pomiarowo-rozliczeniowym) majgcy poczatek w przypadku
budynku mieszkalnego, pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodarczego w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych),
a konczaca sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi.

3 USLUGA ELEKTRYKA | ZAKRES USLUGI

Ustuga $wiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy i realizowana jest przez Partnera ENEA, o ktérym mowa w § 2 ust. 12.
Ustuga swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustuga polega na telefonicznym przyjeciu i zarejestrowaniu zgtoszenia, zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw interwencji Elektryka tj.: kosztéw
dojazdu, kosztow czynnosci diagnostycznych, robocizny oraz kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do naprawy awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej w MRS, przez Elektryka.
Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odmoéwiono dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sie takze nieusuniecie przez Klienta z miejsca
interwencji zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla specjalisty oraz inne przeszkody uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi.
Koszty Ustugi pokrywajg maksymalnie trzy interwencje Specjalisty , ktére zaistniaty w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecy, liczonych poczgwszy
od dnia rozpoczecia okresu, w ktorym do Klienta zastosowanie beda miaty postanowienia Regulaminu Oferty w ramach Umowy. Limit kosztu
Ustugi to:

a. 700 zt w odniesieniu do jednej interwencji, na koszty czesci zamiennych, materiatéw uzytych do naprawy i robocizny oraz

b. 300 zt w odniesieniu do jednej interwencji, na koszty dojazdu, powrotu oraz czynnosci diagnostycznych specjalisty.
Jesli warto$¢ naprawy awarii przekracza limit 700 zi, istnieje mozliwos¢ potgczenia dwadch limitow po 700 zt do tgcznej kwoty 1400 zt liczonej jako
dwie interwencje w trakcie jednej realizacji ustugi przez specjaliste. Mozliwos¢ potgczenia dwdch limitdw w trakcie jednej interwencji istnieje, jezeli
Klient posiada minimum dwa nieskonsumowane limity w dwunastomiesiecznym okresie, w ktorym do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu Oferty Regulaminu Oferty. W odniesieniu do limitu, o ktérym mowa w ust 5b, przystuguje on w takim przypadku
jednorazowo.
ENEA upowaznia Klienta do sktadania do Partnera wnioskéw o zwrot kosztéw wynikajgcy z ust. 8 oraz kosztéw czesci zamiennych wynikajacych




10.

11.

z ust.9.

Jezeli ustalony limit odpowiedzialnosci dla danej Ustugi wskazany w ust. 5a nie wystarczy na pokrycie catosci kosztow wykonania Ustugi przez
specjaliste, a Klient nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Ustugi a kwota, wskazang w ust.5a, Partner
wyptaci upowaznionemu przez ENEA Klientowi w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, wraz z informacjg o numerze rachunku
bankowego kwote w wysokosci uwzgledniajgcej limity okreslone w ust. 5a i ust. 6.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazanych przez podmiot realizujacy Serwis, potrzebnych do naprawy awarii, Partner pokrywa koszty w zakresie dojazdu oraz
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych wskazanych w punkcie 5b.

Partner, dokonuje zwrotu kosztéw za czegsci zamienne Klientowi (na podstawie upowaznienia otrzymanego od Enea), ktére Klient ENEA zakupi
we wlasnym zakresie. Zwrot nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkow i dowodoéw zaptaty, nie wigcej jednak niz do wysokosci kwoty limitu
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 5a albo ust.6 zdanie pierwsze i drugie. Zwrot kosztéw w kwocie powyzej 700 zt (siedmiuset zfotych)
liczony jest jako wykorzystanie 2 interwencji Specjalisty w rozumieniu ust. 5 6.

Pierwszy okres 12 miesiecy, w ktérym Klientowi ENEA przystugujg 3 interwencje Specjalisty, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, rozpoczyna sie

z pierwszym dniem okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg mialy postanowienia Regulaminu Oferty. Limity interwencji podlegajg
odnowieniu w kazdym 12 miesiecznym okresie.

§ 4 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI ,,ELEKTRYK”

1.

Chcac skorzysta¢ z Ustugi Klient lub dziatajgca w jego imieniu upowazniona przez Klienta osoba, powinna skontaktowaé sie z Centrum Pomocy,
ktore czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu pod dedykowanym numerem telefonu (22) 505 16 88, podajgc nastepujgce informacje:
a) imie i nazwisko;

b) numer PESEL;

c) adres MRS;

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowa¢ sie z Klientem;

e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Centrum Pomocy zobowigzane jest do telefonicznego poinformowania Klienta o planowanym terminie przybycia specjalisty. Informacja ta zostanie
przekazana Klientowi w terminie nie dtuzszym niz 1-4 godzin od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu oraz do zorganizowania Ustugi w czasie
nie dtuzszym niz 24 godziny.
Interwencja specjalisty jest $wiadczona od poniedziatku do piatku i nie jest Swiadczona w dni ustawowo wolne od pracy, a Serwis jest realizowany
w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo wolnym do pracy.
Ustuga moze zosta¢ wykonana w terminie dtuzszym niz wskazany w ust. 2, jezeli Klient wyrazi na to zgode.
W razie niezorganizowania Serwisu w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, Klient moze dokona¢ usuniecia awarii we wtasnym zakresie. Wéwczas
Partner zobowigzany jest do zwrotu upowaznionemu Klientowi ENEA poniesionych kosztéw usuniecia awarii, na podstawie przedstawionej przez
Klienta faktury VAT lub rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu
odpowiedzialno$ci okreslonego w § 3 ust. 5 6.

§ 5 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu Ustugi ,Elektryk” wytgczone jest zdarzenie, ktére:

a) zostato wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Klienta, chyba Zze pokrycie kosztéw ustug odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

b) powstato w skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw;

c) powstato wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego,
pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d) nie jest objete obowigzkiem wykonania Serwisu.

Ponadto, z zakresu Ustugi ,Elektryk” wytagczone jest zdarzenie, ktore wystgpito w zwigzku:

a) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goérniczego;

b) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia w MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

c) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd podziemnych;

d) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych;

Z zakresu Ustugi Elektryk wytaczone sa ustugi:

a) elektryka, ktdre wynikajg z uszkodzen bezpiecznikdw z wytgczeniem wytgcznikdw réznicowopradowych;

b) wynikajgce z uszkodzen podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych oraz
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje sie MRS, lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

c) polegajace na naprawie lub wymianie baterii, ktére sg elementem armatury;

d) dotyczace uszkodzenia obudowy lub ekranu sprzetu lub urzadzen, ktére nie zaktécajg prawidtowego dziatania tegosprzetu;

e) polegajgce na konserwacji, modernizacji instalacji i urzadzen, oraz pracach remontowo-budowlanych zwigzanych z przywréceniem stanu
sprzed awarii instalacji;

f) polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

g) polegajgce na montazu czesci, ktére nie zostaty zakupione przez specjaliste wskazanego przez Partnera;

h) polegajgce na naprawie:

a. zrédel Swiatta (zaréwki, Swietldwki, halogeny, LED, etc.);
b. zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajgcych;
c. urzadzen elektrycznych;

i) polegajace na naprawie uszkodzen o charakterze estetycznym, (tj. zarysowanie, przebarwienie etc.), ktére nie zaktdcajg prawidtowego
dziatania tych urzgdzen.

Zakres Ustugi ,Elektryk” nie obejmuije:

a) uszkodzen wynikajgcych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacjg wewnetrzna,;
b) urzadzen objetych gwarancjg producenta;

c) wymiany starych urzgdzenh na nowe.

Z zakresu Ustugi ,Elektryk” wytaczone sg koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
w sposob okreslony w § 4 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 4 ust.5.




§ 6 OCHRONA DANYCH

Administratorem danych osobowych jest ENEA S.A., ktéra powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Klienta niezbedne do realizacji Ustugi na
warunkach wskazanych w Umowie, w tym w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez ENEA i Partnera w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ustugi w ramach
umowy. Przetwarzanie odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§ 7 OPLATY

Ustuga ,Elektryk” jest elementem Oferty EneoPewnosé. Nie sg wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku ww. Oferty ptatnosci za
korzystanie z ustugi.

§ 8 REKLAMACJE

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Ustugi:
a) w formie telefonicznej pod numerem telefonu, tj. (22) 308 35 04;
b) mailowo na adres reklamacje@tuwpzuw.pl;
c) poczta na adres: TUW POLSKI ZAKLAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.
2. Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczgce realizacji Ustugi zostang rozpatrzone przez Partnera w terminie do 14 dni od daty wptywureklamac;ji.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, Partner przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:
a) wyjasnia przyczyne opoznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
4. Skfadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondenc;ji lub adres e-mail.
5. Reklamacje dotyczace Oferty w czesci dotyczacej Swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane bedg przez ENEA zgodnie
ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u ENEA i na zasadach okreslonych w Umowie.
6. Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektryczne;j.




Oferty EneoPewnosé — 36 miesiecy

Cennik nr EP36010929_G_xy2z'
C-ER "Ehe

STALE CENY | STAWKI OPLAT PRZEZ OKRES 36 MIESIECY (okres obowigzywania Cennika)

Oferta wazna od 01.04.2026 r. do 30.06.2026 r.

1. Ceny i stawki optat w okresie, w ktérym zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty
Tabela nr 1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej.

CENY ENERGII STAWKA OPLATY STAWKA OPLATY

GRUPA TARYFOWA dziennalszczytowa/ | nocna/pozaszczytowa/ zalecanego HANDLOWEJ | HANDLOWEJ

catodobowa zalecanego poboru pozostate godziny doby ograniczania E-FAKTURA

[zt/kWh] [zt/uktad/m-c] [zH/uktad/m-c]
G11, G11pewna netto 0,4950 x x X 15,03 10,97
brutto 0,6089 X X X 18,49 13,49
G12 netto X 0,5736 0,3365 X 15,03 10,97
brutto X 0,7055 0,4139 X 18,49 13,49
G12w netto X 0,6464 0,3459 X 15,03 10,97
brutto X 0,7951 0,4255 X 18,49 13,49
G125620N netto X 0,3465 0,5841 X 15,03 10,97
brutto X 0,4262 0,7184 X 18,49 13,49
G13active netto X 0,2772 0,4950 0,6435 15,03 10,97
brutto X 0,3410 0,6089 0,7915 18,49 13,49

Ceny netto energii elektrycznej podane w Tabeli nr 1. zawierajg podatek akcyzowy w wysokosci 5,00 zt/MWh. Ceny brutto energii elektrycznej oraz stawki brutto optaty handlowe;j
podane w Tabeli nr 1. zawierajg podatek VAT w wysokosci 23%.

2. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.

Tabela nr 3. Kryteria kwalifikowania Klientéw do grup taryfowych.

Klienci rozliczani w grupie taryfowe;j:

¢ G11, G11pewna - catodobowo,

e G12 - dwustrefowo w strefach: dziennej i nocne;j,

e G12w- dwustrefowo w strefach: szczytowej i pozaszczytowej, rozszerzonej o soboty i dni ustawowo wolne od pracy (catadoba),

e G12sezON- dwustrefowo w strefach: zalecanego poboru i pozostatych godzinach doby,

¢ G13active- trojstrefowo w strefach: zalecanego poboru, pozostatych godzinach doby, zalecanego ograniczania.

Do tych grup kwalifikowani sg Klienci, niezaleznie od poziomu napigcia zasilania i warto$ci mocy umownej, zuzywajgcy energie na potrzeby:

a) gospodarstw domowych,

b) pomieszczen gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych, tj. pomieszczen piwnicznych, garazy, strychéw, oile nie jest w nich prowadzona
dziatalno$¢ gospodarcza.

Tabela nr 4. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12
OKRES STREFA DZIENNA STREFA NOCNA

. 10 godzin w ciggu doby*), w tym:
Od 1 stycznia 14 godzi . doby* . . o . . ) .
do 31 grudnia godzin w ciggu doby*) - 8 kolejnych godzin spo$réd 9 godzin pomiedzy godzing 22:00 a godzing7:00,
- 2 kolejne godziny sposréd 4 godzin pomiedzy godzing 13:00 a godzing17:00.

*) Godziny zegarowe trwania poszczegdlnych stref czasowych okreslaOSD

Tabela nr 5. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12w

OKRES STREFA SZCZYTOWA STREFA POZASZCZYTOWA
Od poniedziatku
do pigtku Od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00

Od 1 stycznia

do 31 arudnia w dni robocze oraz
9 w godzinach wszystkie godziny doby sobét i dni ustawowo wolnych od pracy.
6:00 - 21:00

Tabela nr 6. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G12sezON

STREFA ZALECANEGO
OKRES POBORU POZOSTALE GODZINY DOBY
Od 1 kwietnja_ 4:00 — 6:00 6:00 — 9:00
do 30 wrzesénia 9:00 — 17:00 17:00 — 4:00
Od 1 pazdziernika 22:00 — 6:00 6:00 — 11:00
do 31 marca 11:00 — 13:00 13:00 - 22:00
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Tabela nr 7. Strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do grupy taryfowej G13active

OKRES

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

Maj, czerwiec, lipiec,
sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

STREFA ZALECANEGO
POBORU

23:00 - 6:00

23:00 - 6:00

10:00 — 16:00

10:00 — 16:00

9:00-17:00

10:00 — 16:00

10:00 — 16:00

23:00 - 6:00

23:00 - 6:00

"Miesiac Objety Promocja, odpowiednio: maj, cze, lip, sie, wrz, paz

POZOSTALE GODZINY DOBY
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6:00 - 7:00
10:00 — 15:00
20:00 - 23:00

6:00 — 7:00
9:00 — 16:00
21:00 - 23:00

9:00 - 10:00
23:00 - 6:00

9:00 - 10:00
16:00 — 18:00
23:00 - 6:00

17:00 — 18:00
23:00 - 6:00

9:00 - 10:00
16:00 — 17:00
23:00 - 6:00

9:00 - 10:00
23:00 - 7:00

6:00 - 7:00
9:00 - 14:00
21:00 - 23:00

6:00 - 7:00
10:00 — 13:00
20:00 - 23:00

STREFA ZALECANEGO OGRANICZANIA

7:00 - 10:00
15:00 — 20:00

7:00 — 9:00
16:00 — 21:00

6:00 — 9:00
16:00 — 23:00

6:00 — 9:00
18:00 — 23:00

6:00 —9:00
18:00 — 23:00

6:00 —9:00
17:00 — 23:00

7:00 -9:00
16:00 — 23:00

7:00 -9:00
14:00 — 21:00

7:00 - 10:00
13:00 —20:00



R"Ml@ |Regu|amin Promocji ENEA S.A. O

Miesigc Energii Gratis (dalej Regulamin Promocji) nea
z dnia 01.04.2026 r.

W ramach Promocji ENEA S.A. Miesigc Energii Gratis (dalej Promocja), Klient, ktéry spetni warunki skorzystania z Promocji, o ktérych mowa
w pkt 1., Warunki skorzystania z Promocji”, otrzyma rabat w wysokosci 100% ceny energii (dalej rabat) zakupionej od ENEA S.A. w ilosci obliczonej
na zasadach okreslonych w pkt 2. ,,Sposéb obliczenia ilosci energii objetej rabatem” oraz rabat w wysokosci 100% optaty handlowej wskazanej

w Cenniku w miesigcu objetym Promocja. Promocja nie obejmuje optat za ustuge dystrybuciji, za ktére Klient zaptaci w petnej wysokosci.

1.1

1.2.

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.4.

3.5.

1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCJI

Promocjg objeci sg wytgcznie Klienci ENEA S.A., ktorzy sg konsumentami, w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
i zuzywajq energie na potrzeby obiektu wskazanego w kryteriach kwalifikowania Klientow wymienionych w Cenniku, ktérzy do dnia
30.06.2026 r. zawrg ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie ustugi kompleksowej w ramach Oferty EneoPewnosé na warunkach okreslonych
w Regulaminie tej Oferty, przy czym rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Oferty musi nastgpi¢ nie pézniej niz 01.10.2026 r.
Regulamin Oferty oraz Regulamin Promocji dostepne sg na stronie internetowej ENEA S.A. www.enea.pl w zaktadce ,dla domu”, na stronie
internetowej https://www.enea.pl/eneopewnosc, a takze w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (eBOK) na ebok.enea.pl oraz w Aplikacji Moja Enea.

2. SPOSOB OBLICZENIA ILOSCI ENERGII OBJETEJ RABATEM

ENEA S.A. udzieli Klientowi rabatu w wysokosci 100% ceny energii za energie elektryczng pobrang przez Klienta na potrzeby obiektu, objetego
umowa, o ktérej mowa w pkt 1. w pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym rozpoczecia realizacji tej umowy na warunkach Oferty wybranej przez
Klienta, tj. rozpoczecia okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty (Miesiac objety Promocjg), przy czym
ilos¢ energii objetej Promocjg obliczona zostanie w sposéb okreslony w pkt 2 ppkt 2.2. do 2.5. ponizej.
ENEA S.A. wyznacza odczyt startowy. Odczyt startowy to rzeczywiste badz szacowane wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
poprzedzajgcy rozpoczecie realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt 1, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w pkt 2 ppkt 2.4. lit. b), w ktérym odczyt
startowy wyznaczony bedzie na dzien, w ktérym OSD dokona odczytu wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt
2.4.lit. b). Odczyt startowy stanowit bedzie dang wyjsciowg do obliczenia ilosci energii objetej rabatem.
Dla Klientow, ktérzy kontynuuja realizacje umowy kompleksowej w ENEA S.A. warto$¢ odczytu startowego zostanie oszacowana przez ENEA S.A.
(z zastrzezeniem pkt 2 ppkt 2.4. lit. a. i b.) i rbwna bedzie sumie wartosci ostatniego wskazania uktadu pomiarowo- rozliczeniowego poprzedzajgcego
odczyt startowy, przekazanego ENEA S.A. przez OSD i iloczynu ilosci dni od ostatniego odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzedzajgcego
odczyt startowy do dnia odczytu startowego i iloSci energii rownej sredniodobowemu zuzyciu energii w ostatnim petnym okresie rozliczeniowym
poprzedzajgcym odczyt startowy (fj. w okresie od przedostatniego do ostatniego odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przed
odczytem startowym, przekazanych ENEA S.A. przez OSD).
W przypadku:
a. o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2.3., jezeli OSD dokona odczytu wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien poprzedzajacy
rozpoczecie realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt 1;
b. gdy w okresie od rozpoczecia realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt 1 do dnia poprzedzajgcego pierwszy dzien Miesigca objetego Promocjg
OSD wyznaczy odczyt wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i przekaze go ENEA S.A. wartos¢ odczytu startowego wynika¢ bedzie
z wyznaczonych przez OSD i przekazanych ENEA S.A. rzeczywistych bgdz szacowanych wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Jezeli pierwszy odczyt OSD, po odczycie startowym nastgpi po uptywie Miesigca objetego Promocjg to: ilo$é energii objetej rabatem réwna bedzie
iloczynowi liczby dni w Miesigcu objetym Promocjg (odpowiednio 30 albo 31) i ilosci energii wynikajacej ze $redniodobowego zuzycia energii
w okresie od odczytu startowego do pierwszego odczytu OSD.
Jezeli pierwszy odczyt OSD po odczycie startowym nastgpi w trakcie trwania Miesigca objetego Promocja to: ilos¢ energii objetej rabatem réwna
bedzie sumie iloczynu ilosci dni od pierwszego dnia Miesigca objetego Promocjg do dnia w ktérym nastgpit pierwszy odczyt OSD i $redniodobowego
zuzycia energii w okresie od odczytu startowego do pierwszego odczytu OSD oraz iloczynu ilosci dni od pierwszego odczytu OSD do konca Miesigca
objetego Promocjg i Sredniodobowego zuzycia energii w okresie od pierwszego do drugiego odczytu OSD nastepujacych po odczycie startowym.
ENEA S.A. udzieli Klientowi rabatu w wysokosci 100 % optaty handlowej w pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym rozpoczegcia realizacii tej
umowy na warunkach Oferty, tj. rozpoczecia okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty. W przypadku,
o ktérym mowa w pkt. 2.6. rabat za optate handlowg widoczny bedzie na pierwszej fakturze.
Udzielony rabat nie dotyczy optat za ustuge dystrybucji, ktore Klient pokrywat bedzie w petnej wysokosci.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 2.6. rabat uwzgledniony bedzie na dwdéch kolejnych fakturach, tj. fakturze obejmujgcej okres do pierwszego
odczytu OSD po odczycie startowym oraz fakturze obejmujgcej okres od pierwszego do drugiego odczytu OSD po odczycie startowym, stosownie
do postanowien pkt 2 ppkt 2.6.
Wartosc¢ rabatu za energig elektryczng wynikata bedzie z iloczynu ilosci energii objetej rabatem i ceny energii wynikajgcej z umowy (z uwzglednieniem
stref).

3. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtaszac¢ telefonicznie pod numerem 61 1111 111, mailowo na adres: kontakt@enea.pl, poprzez
formularz zgtoszeniowy eBOK umieszczony na stronie: ebok.enea.pl lub pisemnie na adres: ENEA S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan. Udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez ENEA S.A. W przypadku nie udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w w/w terminie, uwaza sig, ze reklamacja zostata uznana. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na papierze lub innym trwatym nosniku
Procedura reklamacyjna nie narusza w zaden sposob uprawnien przyznanych uczestnikowi Promocji na mocy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sgdowego.

Regulamin Promocji jest integralng czescia Umowy, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt 1.1.

Niniejszy Regulamin Promocji zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000012483, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 529 731 093 zt.

Niniejszy Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 01.04.2026 r.
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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGLOSC ENEA S.A.
(obowiazuje od dnia 09.03.2026 r.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady zawierania uméw na odlegtos¢ przez ENEA S.A.
(Sprzedawca) z Klientami bedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:

a) ktorzy spetniajg warunki kwalifikacji do grupy taryfowej G,

b) ktdrzy spetniajg warunki kwalifikacji do grupy taryfowej C1x,

okreslone w odpowiedniej Taryfie Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje, ze umozliwia zawieranie w trybach, o ktérych mowa w Regulaminie, tylko

niektéorych uméw. Regulamin dotyczy uméw kompleksowych oraz umoéw sprzedazy energii

elektrycznej (w tym takze uméw obejmujacych ustugi dodatkowe) oraz anekséw do nich (Umowa).

Zawarcie umowy kompleksowej mozliwe jest tylko w przypadku, gdy obiekty Klienta przytgczone

sg do sieci ENEA Operator Sp. z o.0.

Regulamin okresla nastepujgce tryby zawierania Umow:

1.3.1. za posrednictwem eBOK (pkt 3);

1.3.2. na podstawie o$wiadczenia Klienta (pkt 4);

1.3.3. na podstawie eFormularza ( pkt 5);

1.3.4. za posrednictwem Platformy eUmowy (pkt 6);

1.3.5. za posrednictwem kanatu Call Center i poczty elektronicznej (pkt 7).

Z trybu:

1.4.1. wskazanego w pkt 1.3.1. mogg skorzystac Klienci, o ktérych mowa w pkt 1.1. lit. a, ktérzy maja
juz zawarty ze Sprzedawcg umowe kompleksowga i zmieniajg te umowe dla tego samego
miejsca dostarczania energii elektrycznej;

1.4.2. wskazanego w pkt 1.3.2. mogg skorzystac aktualni jak i nowi Klienci, o ktérych mowa w pkt 1.1.
lit. a, zawierajgcy umowe kompleksowg, z wytgczeniem Prosumentow;

1.4.3. wskazanego w pkt 1.3.3. mogg skorzystac aktualni jak i nowi Klienci, o ktérych mowa w pkt
1.1. lit. a, z wytgczeniem Prosumentoéw.

1.4.4. wskazanego w pkt 1.3.4. mogg skorzysta¢ aktualni jak i nowi Klienci, o ktérych mowa w pkt
1.1., z wytgczeniem Klientéw:

— dokonujacych zmiany warunkéw umowy, jezeli posiadajg umowe w ramach, ktorej
aktualnie rozliczani s3 na podstawie cennika innego niz Taryfa Sprzedawcy albo umowe
sprzedazy rezerwowa badz rezerwowa umowe kompleksowa.

— bedacych Prosumentami zawierajgcymi Umowe, w zwigzku z przejeciem lokalu/obiektu.

1.4.5. wskazanego w pkt 1.3.5, mogg skorzystac¢ Klienci, o ktérych mowa w pkt. 1.1 lit. a, ktdérzy maja

juz zawartg ze Sprzedawcg umowe kompleksowgq i zamierzajg zawrze¢ nowg umowe dla tego samego

miejsca dostarczania energii elektrycznej.

Ze wskazanych wyzej trybow nie mogg skorzystac Klienci z VI grupy przytaczeniowej (dotyczy ona

podmiotéw, ktére przytaczajg sie do sieci elektroenergetycznej tymczasowo, przez przytacze

tymczasowe, ktére ma zostac zastgpione docelowym).

Do Umoéw zawieranych na odlegtos¢ stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Umowy zawierane w trybach opisanych w Regulaminie zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.
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2. DEFINICIE
Terminy zapisane w Regulaminie z wielkiej litery majg nastepujgce znaczenie:

2.1.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.11.

Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientédw Enei,
do pobrania na urzadzenia mobilne w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwa
,Moja Enea”.

. BOK — Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy.
2.3.

eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientéw Enei dziatajgca
pod adresem ebok.enea.pl.

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm).

eFormularz — formularz umozliwiajgcy zawarcie Umowy dostepny na stronie internetowej enea.pl
Platforma eUmowy- platforma umozliwiajgca zawarcie Umowy dostepna na stronie internetowej
eumowy.enea.pl

Prosument - Prosument energii odnawialne] - odbiorca koncowy, wytwarzajgcy energie elektryczng
wytgcznie z odnawialnych Zrédet energii na wtasne potrzeby w Mikroinstalacji, pod warunkiem,
ze w przypadku odbiorcy koricowego, niebedgcego odbiorcg energii w gospodarstwie domowym, nie
stanowi to przedmiotu przewazajacej dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
w gospodarstwie domowym, nie stanowi to przedmiotu przewazajacej dziatalnosci gospodarczej
okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995
r. o statystyce publiczne;j.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Aplikacji Klienckich - okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK oraz Aplikacji
mobilnej, dostepny na stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta,
ktérych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Sprzedawca — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 731 093 zt, wptaconym
w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, dane kontaktowe Sprzedawcy: adres e-mail:
kontakt@enea.pl, numer infolinii: 611 111 111.

2.11. Taryfa Sprzedawcy — Taryfa dla energii elektrycznej Sprzedawcy, majaca zastosowanie dla Klienta;

jest ona dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w Biurach Obstugi Klienta, dodatkowo
Sprzedawca udostepnia jg Klientowi w trakcie zawierania uméw w trybach opisanych w Regulaminie.


http://enea.pl/
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3. ZAWARCIE UMOWY POPRZEZ eBOK

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Klient moze zawrzeé ze Sprzedawcg Umowe poprzez eBOK.

Zawarcie Umowy poprzez eBOK wymaga posiadania przez Klienta aktywnego dostepu do eBOK.
Zasady korzystania z eBOK oraz wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca, zostaty uregulowane
w Regulaminie Aplikacji Klienckich dostepnym pod adresem: ebok.enea.pl.

Po zalogowaniu sie do eBOK, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z ofertgi warunkami
Umowy, proponowanymi przez Sprzedawce dla Umoéw zawieranych w tym trybie.

Po zapoznaniu sie z ofertg i warunkami, o ktérych mowa w pkt 3.2. Klient wybiera interesujgca
go oferte.

Sprzedawca prezentuje Klientowi dane, ktére posiada, dotyczace Klienta oraz miejsca dostarczania
energii elektrycznej, ktérego dotyczy zawierana Umowa.

Jezeli dane, o ktérych mowa w punkcie poprzednim wymagajg korekty, Klient powinien
skontaktowad sie ze Sprzedawcg i nie podejmowad dalszych czynnosci.

W przypadku zaakceptowania przez Klienta danych prezentowanych przez Sprzedawce
lub ich odpowiedniego skorygowania, Klient powinien uzy¢ opcji ,Dalej”; w ten sposéb Klient zostanie
automatycznie przekierowany do karty , Os$wiadczenia”, w ramach ktdrej Klient w szczegélnosci
uzyska ponownie dostep do tresci zawieranej Umowy, w postaci umozliwiajgcej Klientowi
jej wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

Do zawarcia Umowy dochodzi w przypadku potwierdzenia przez Klienta danych niezbednych
do zawarcia Umowy oraz wybrania przez Klienta funkcji ,Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty”.
Zawarcie Umowy nastepuje w momencie wybrania przez Klienta funkcji ,Zawieram umowe
z obowigzkiem zaptaty”.

Potwierdzenie  zawarcia umowy  zawierajgce  w  sobie  jej tresc, utrwalone
w postaci plikéw pdf, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie na adres e-mail wskazany przez Klienta.

4. ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE OSWIADCZENIA KLIENTA

4.1.

4.2.

4.3.

Klient moze zawrzeé ze Sprzedawcg Umowe:

4.1.1. w formie pisemnej sktadajac Sprzedawcy na piSmie oswiadczenie o przyjeciu oferty
Sprzedawcy na adres: Enea S.A., ul. Zacisze 28, 65 — 792 Zielona Gdra lub w dowolnym Biurze
Obstugi Klienta (lista BOK znajduje sie pod adresem: https://www.enea.pl/wizyta-bok),

4.1.2. w formie dokumentowej poprzez przekazanie Sprzedawcy oswiadczenia o przyjeciu oferty
Sprzedawcy przez eBOK, Aplikacje mobilng lub e-mail na adres: kontakt@enea.pl lub w trakcie

Czata Enea.

Sprzedawca stosuje trzy rodzaje oswiadczen, o ktérych mowa w punkcie poprzednim:

4.2.1. oswiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej (nowe przytgcze),

4.2.2. oSwiadczenie o zawarciu umowy kompleksowej zastepujgcej postanowienia dotychczasowej
umowy (zmiana umowy),

4.2.3. oswiadczenie Klienta przejmujgcego lokal/obiekt o zawarciu umowy kompleksowej (przejecie
lokalu) wraz z o$wiadczeniem klienta wydajgcego lokal/obiekt o jego wydaniu i wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy.

Wz6r oswiadczen, a takze pozostate materiaty zawierajgce tres¢ umowy proponowanej do zawarcia

w tym trybie przez Sprzedawce Klient moze (nieodptatnie):

4.3.1. pobrac ze strony internetowe] Sprzedawcy, pod adresem enea.pl,

4.3.2. otrzymaé w BOK,


http://ebok.enea.pl/
https://www.enea.pl/wizyta-bok
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4.4.

4.5.

ea

4.3.3. zamoéwic u konsultanta Sprzedawcy w kanale telefonicznym, lub w trakcie czata na stronie
internetowej Sprzedawcy pod adresem enea.pl; w takim przypadku dokumenty zostang
przekazane — na wskazany przez klienta do tego celu adres e-mail lub jako zatacznik w trakcie
rozmowy poprzez czat.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia, na podstawie ktérego nie dochodzi
do zawarcia umowy w zwigzku z brakami lub btedami, Sprzedawca podejmuje prébe nawigzania
kontaktu z klientem w celu ich usuniecia, a w przypadku niepowodzenia — przekazuje Klientowi
bezzwtocznie informacje o nie zawarciu umowy na pi$mie, chyba ze Klient wyrazit zgode na kontakt
droga elektroniczng — woéwczas te informacje przekazuje sie Klientowi na wskazany przez Klienta
adres e-mail.

W przypadku pozytywnej weryfikacji oswiadczenia Klienta — Sprzedawca przekazuje Klientowi

bezzwtocznie potwierdzenie zawarcia umowy, w tym dokumenty sktadajace sie na tres¢ umowy

zawartej przez Klienta, przesytkg pocztowg lub kurierskg na wskazany przez Klienta adres
do korespondencji, chyba ze Klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczna
— wowczas te dane przekazuje sie Klientowi utrwalone w postaci plikéw pdf, bezzwtocznie
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

5. ZAWARCIE UMOWY NA PODSTAWIE eFORMULARZA

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Klient moze zawrzec ze Sprzedawcg Umowe korzystajgc z eFormularza.

eFormularz dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem enea.pl.

Klient po wypetnieniu wymaganych danych osobowych i danych adresowych, ma mozliwos¢
zapoznania sie z ofertg i warunkami Umowy, proponowanymi przez Sprzedawce dla Umodw
zawieranych w tym trybie.

Po zapoznaniu sie z ofertg i warunkami, o ktérych mowa w pkt 5.3. Klient wybiera interesujgca
go oferte .

Klientowi, po zaakceptowaniu zgdd i oswiadczen oraz zapoznaniu sie z dokumentami dotyczacymi
wybranej oferty, wyswietlane jest podsumowanie zawierajgce podstawowe dane i informacje
przekazane w trakcie wypetniania eFormularza przez Klienta, wybranej oferty, grupy taryfowej oraz
adresu miejsca dostarczania energii.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wybrania przez Klienta funkcji ,Zawieram umowe
z obowigzkiem zaptaty”.

Podsumowanie wprowadzonych Klienta danych dotyczacych zawarcia Umowy, Sprzedawca
przekazuje bezzwtocznie po zawarciu Umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawierajgce w sobie jej tresé,
utrwalone w postaci plikdw pdf, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

6. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY eUMOW:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Klient moze zawrzeé ze Sprzedawcg Umowe za posrednictwem Platformy eUmowy.

Platforma eUmowy dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem
eumowy.enea.pl

W przypadku gdy Klient dla danego miejsca dostarczania energii ma juz zawartg Umowe, zawarcie
Umowy, wymaga zatozenia konta Klienta na Platformie eUmowy, w pozostatych przypadkach (nowi
Klienci), zatozenie konta nie jest obowigzkowe.

Klient po dokonaniu wyboru rodzaju formularza i wypetnieniu wymaganych danych dotyczacych
m.in.: Klienta, punktu poboru energii, parametréw Umowy, ma mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertg
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

i warunkami Umowy, proponowanymi przez Sprzedawce dla Umdéw zawieranych w tym trybie.

Po zapoznaniu sie z ofertg i warunkami oraz dokumentami jej dotyczacymi, Klient wybiera
interesujgcy go oferte.

Po zaakceptowaniu zgdd i oswiadczen, Klientowi, wyswietlane jest podsumowanie zawierajgce
podstawowe dane i informacje przekazane przez niego w trakcie wypetniania formularza, m.in. dane
dot.: wybranej oferty, grupy taryfowej oraz adresu miejsca dostarczania energii.

Przed zawarciem Umowy, Sprzedawca przekazuje na adres e-mail wskazany w trakcie wypetniania
formularza przez Klienta, dokumenty dotyczace wybranej przez Klienta oferty.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wybrania przez Klienta funkcji ,,Zawieram umowe
z obowigzkiem zaptaty”.

Podsumowanie wprowadzonych przez Klienta danych dotyczacych zawartej Umowy, Streszczenie
kluczowych postanowien Umowy, Sprzedawca przekazuje bezzwtocznie po zawarciu Umowy
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawierajgce jej tres$é, utrwalone
w postaci plikow pdf, na adres e-mail wskazany przez Klienta.

7. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM KANALU CALL CENTER | POCZTY ELEKTRONICZNEJ

7.1.

7.2

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Klient moze zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe za posrednictwem kanatu Call Center i poczty
elektroniczne;j.

Zawarcie umowy w tym trybie, wymaga od Klienta posiadania i podania adresu e-mail do realizacji
procesu zawarcia umowy.

Sprzedawca, w rozmowie telefonicznej przedstawia Klientowi m.in. oferte/y oraz warunki umowy.
W przypadku, gdy Klient wyrazit w rozmowie telefonicznej che¢ zawarcia umowy w oparciu o
przedstawiong oferte (o ktérej mowa w pkt 7.3) oraz zgode na przestanie mu dokumentéw
dotyczacych zawarcia umowy za posrednictwem e-mail, Sprzedawca przesyta na wskazany adres e-
mail komplet dokumentéw w szczegdlnosci: umowe wraz z zatacznikami, streszczenie kluczowych
postanowien umowy, czy wytyczne dotyczace sposobu zawarcia umowy przez poczte elektroniczng.
Przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy Klient ma mozliwos¢ zapoznaé sie z przygotowang
umowa. Sprzedawca wskaze Klientowi termin, do ktdrego bedzie mozliwa akceptacja warunkéw
umowy.

Do zawarcia umowy dochodzi w przypadku, gdy Klient wysle na podany mu adres mailowy
Sprzedawcy, oswiadczenie o nastepujgcej tresci:

»Akceptuje tres¢ umowy kompleksowej i zatgcznikéw przestanych mi przez Enee w wiadomosci e-
mail z dnia xx.xx.xxxx r. i jednoczesnie oswiadczam, ze zawieram umowe.”

(przy czym data w tresci oswiadczenia zostanie wskazana przez Sprzedawce w wiadomosci e- mail
przestanej Klientowi z kompletem dokumentéw, o ktérym mowa w pkt 7.4).

Sprzedawca weryfikuje poprawnos¢ otrzymanego oswiadczenia od Klienta. W przypadku ztozenia
przez Klienta oswiadczenia o prawidtowej tresci, Sprzedawca przesle na adres mailowy Klienta,
potwierdzenie zawarcia umowy.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

8.1.

8.2.

W kazdym przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ Klient otrzymuje od Sprzedawcy pouczenie
o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od Umowy i skutkach odstgpienia od Umowy, zgodnie
z przepisami prawa. Pouczenie zawiera takze informacje o terminie odstgpienia.

Oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od Umowy moze mie¢ dowolng tres¢, z ktdrej wynikac bedzie

5



"Enea

wola odstgpienia od Umowy. Klient moze skorzysta¢ tez z gotowego formularza, ktéry jest

zatgcznikiem do Umowy.

8.3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ przestane m.in. na adres mailowy
odstgpienia@enea.pl., na adres Sprzedawcy: Enea S.A., ul. Zacisze 28, 65 — 792 Zielona Godra lub
ztozone za posrednictwem eBOK albo Aplikacji mobilnej.

8.4. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, z zastrzezeniem pkt 8.5.,
w terminie 14 dni od zawarcia Umowy w przypadku gdy:

8.4.1. Klient doprowadzit do zawarcia umowy pomimo tego, ze nie spetniat warunkéw do zawarcia
tej umowy, wskazanych w niniejszym Regulaminie;

8.4.2. Klient doprowadzit do zawarcia Umowy pomimo tego, ze nie spetniat warunkéw
do skorzystania z oferty wynikajacych z Regulaminu tej oferty;

8.4.3. dane obejmujgce: grupe taryfowa, imie, nazwisko, adres zamieszkania adres miejsca
dostarczania energii elektrycznej, moc umowng, numer PPE, numer licznika, numer PESEL,
aw przypadku gdy Klient nie posiada numeru PESEL numer i seria dokumentu tozsamosci
(niezbedne do wykonywania Umowy i identyfikacji Klienta) sg btedne lub zawierajg braki;

8.4.4. Klient nie wskazat jednoznacznych warunkéw sprzedazy, zaznaczajac jednoczesnie rozliczanie
w oparciu o Taryfe Sprzedawcy i Regulamin Oferty albo nie zaznaczyt zadnej ze wskazanych
opcji (dotyczy umoéw zawieranych na podstawie oswiadczenia Klienta - pkt 4 Regulaminu);

8.4.5. Klient wskazat inne warunki techniczne dla danego PPE niz wymagane przez OSD zawarte
w Informacji o Mozliwosci Zawarcia Umowy (IMZU).

8.5. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w pkt 8.4, dajgcych podstawe do odstgpienia
od Umowy przez Sprzedawce, Sprzedawca w pierwszej kolejnosci podejmuje prébe nawigzania
kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia brakéw i bteddw i jezeli na podstawie posiadanych danych
jest w stanie przygotowa¢ umowe z uzupetnionymi i poprawnymi danymi przesyta do Klienta
propozycje zawarcia takiej Umowy wraz z projektem Umowy, podpisanym przez petnomocnika Enea
S.A. W przypadku braku zawarcia tej Umowy przez Klienta Sprzedawca odstepuje od umowy, o ktérej
mowa w pkt 8.4. W przypadku zawarcia tej Umowy, zastepuje ona umowe, o ktérej mowa w pkt
8.4.

8.6. Pkt 8.5. nie ma zastosowania do umoéw zawartych za posrednictwem Platformy eUmowy (o ktérych
mowa w pkt 6) oraz zawartych za posrednictwem kanatu Call Center i poczty elektronicznej (o ktorych
mowa w pkt 7).

8.7. Propozycje, o ktérej mowa w pkt 8.5. i ewentualne odstgpienie, Sprzedawca wysyfa na pismie, chyba
ze Klient wyrazit zgode na kontakt drogg elektroniczng — woéweczas te informacje przekazuje
sie Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-mail.

8.8. W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy — taka Umowe uwaza
sie za niezawarta.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
9.1. W zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedawca przetwarzat bedzie Dane Osobowe Klienta oraz
przekazane przez Klienta Dane Osobowe jego przedstawicieli lub petnomocnikéw.
9.2. Sprzedawca os$wiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym ze szczegdlnym poszanowaniem RODO.
9.3. Petna tres¢ obowigzku informacyjnego jest udostepniana Klientowi zaréwno przed jak i po zawarciu
Umowy oraz jest dostepna na stronie https://www.enea.pl/www.enea.pl/pl/dane-osobowe.
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10.SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

10.1.

10.2.

10.3.

Odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, prosumenci, prosumenci zbiorowi
bedacy konsumentami oraz odbiorcy aktywni bedacy konsumentami, mogg wystgpi¢ z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
dziatajgcym przy Prezesie URE Koordynatorem do spraw negocjacji przy Prezesie URE. Warunkiem
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjecie przez
odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym albo prosumenta energii odnawialnej
i/lub prosumenta zbiorowego energii odnawialnej bedacego konsumentem préby kontaktu
ze Sprzedawcg i bezposredniego rozwigzania sporu. Informacje dot. sposobu sktadania wniosku oraz
wymagan dot. wniosku okreslone sg na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt 10.2.
Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie URE prowadzi strone internetowg pod adresem
www.koordynator.ure.gov.pl umozliwiajgcg dostep do informacji dotyczacych prowadzenia
postepowania w  sprawie  pozasgdowego  rozstrzygania  spordw  konsumenckich
i pozwalajacg na zfozenie wniosku o wszczecie tego postepowania.

Spory powstajgce przy wykonywaniu Umowy mogg by¢ rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny, chyba ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

miejscowosc data (dd-mme-rrrr)

imie i nazwisko Klienta / nazwa firmy Klienta*
reprezentowany przez:*

PESEL/NIP!

nr telefonu*

adres Miejsca dostarczania energii

ulica, osiedle, plac nr domu/lokalu

kod pocztowy miejscowos¢

ENEA S.A.

adres do korespondencji:
ul. Zacisze 28

65-792 Zielona Goéra

e-mail: odstapienia@enea.pl

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Niniejszym odstepuje od Umowy sprzedazy energii / umowy kompleksowej (Energia elektryczna)
nrt zawartej z ENEA S.A. w dniu

data (dd-mm-rrrr) podpis Klienta/Petnomocnika Klienta

' dane nieobowigzkowe
* niewtasciwe skresli¢

ENEA S.A., 60-198 Poznan, ul. Pastelowa 8, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960, Sad Rejonowy Poznann - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 529 731 093 PLN, kapitat wptacony: 529 731 093 PLN
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	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36011125_G
	Cennik nr FO36011125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36021125_G
	Cennik nr FO36021125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36031125_G
	Cennik nr FO36031125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00
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	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030426_G.pdf
	Cennik nr FO36030426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020426_G.pdf
	Cennik nr FO36020426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010426_G.pdf
	Cennik nr FO36010426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant III_GF36030426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36030426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant II_GF36020426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36020426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant I_GF36010426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36010426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00
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	Warunki rozwiązania Umowy
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	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010626_G.pdf
	Cennik nr FO36010626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020626_G.pdf
	Cennik nr FO36020626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030626_G.pdf
	Cennik nr FO36030626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant I_GF36010626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36010626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant II_GF36020626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36020626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant III_GF36030626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36030626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	oswiadczenie_zawarcie_umowy_nowe-przylacze_21.06.2023_EDIT.pdf
	Klienta o przyjęciu Oferty
	dla Klientów z grupy taryfowej G będących konsumentami


	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36011226_G.pdf
	Cennik nr FO36011226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36021226_G.pdf
	Cennik nr FO36021226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36031226_G.pdf
	Cennik nr FO36031226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36111226_G.pdf
	Cennik nr FO36111226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36121226_G.pdf
	Cennik nr FO36121226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36131226_G.pdf
	Cennik nr FO36131226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010927_G.pdf
	Cennik nr FO36010927_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020927_G.pdf
	Cennik nr FO36020927_G
	Oferty Energia + Fachowiec - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030927_G.pdf
	Cennik nr FO36030927_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36111227_G.pdf
	Cennik nr FO36111227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36121227_G.pdf
	Cennik nr FO36121227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36131227_G.pdf
	Cennik nr FO36131227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_NOWY_Wariant I Cennik nr FO36021227_U.pdf
	Cennik nr FO36021227_U
	Oferta ważna od 31.08.2024 r. do 31.12.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_NOWY_Wariant II Cennik nr FO36031227_U.pdf
	Cennik nr FO36031227_U
	Oferta ważna od 31.08.2024 r. do 31.12.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Regulamin oferty i usługi Fachowiec 14.10.2024.EDIT.pdf
	Regulamin Usługi - „Fachowiec”

	Regulamin Oferty Fachowiec z dnia 01.01.2025_edit.pdf
	Regulamin Usługi - „Fachowiec”

	Cennik_EF36020328_G.pdf
	Cennik nr EF36020328_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.01.2025 r. do 31.01.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36030328_G.pdf
	Cennik nr EF36030328_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.01.2025 r. do 31.01.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36020928_G.pdf
	Cennik nr EF36020928_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.04.2025 r. do 30.06.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36030928_G.pdf
	Cennik nr EF36030928_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.04.2025 r. do 30.06.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.
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	Cennik EKO nr FE36020928_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 15.05.2025 r. do 30.06.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych  grup.


	Cennik_FE36030928_G.pdf
	Cennik EKO nr FE36030928_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 15.05.2025 r. do 30.06.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych  grup.
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	Cennik nr EF36021228_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.07.2025 r. do 30.09.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.
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	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.07.2025 r. do 30.09.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_FE36021228_G.pdf
	Cennik EKO nr FE36021228_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.07.2025 r. do 30.09.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_FE36031228_G.pdf
	Cennik EKO nr FE36031228_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.07.2025 r. do 30.09.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.
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	Oferta ważna od 18.08.2025 r. do 30.09.2025 r.
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	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_I_FO36010425_Gv.pdf
	Cennik nr FO36010425_Gv
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_I_FO36010425_Gv.pdf
	Cennik nr FO36010425_Gv
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_II_FO36020425_Gv.pdf
	Cennik nr FO36020425_Gv
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_III_FO36030425_Gv.pdf
	Cennik nr FO36030425_Gv
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_I_FO36010625_G.pdf
	Cennik nr FO36010625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_II_FO36020625_G.pdf
	Cennik nr FO36020625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_III_FO36030625_G.pdf
	Cennik nr FO36030625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_I_FO36010625_G.pdf
	Cennik nr FO36010625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_II_FO36020625_G.pdf
	Cennik nr FO36020625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_III_FO36030625_G.pdf
	Cennik nr FO36030625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Wariant_II_FO36020625_G.pdf
	Cennik nr FO36020625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36110625_G.pdf
	Cennik nr FO36110625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36120625_G.pdf
	Cennik nr FO36120625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36130625_G.pdf
	Cennik nr FO36130625_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	
	Cennik nr FO36010925_G_miesiąc1
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	
	Cennik nr FO36020925_G_miesiąc1
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	
	Cennik nr FO36030925_G_miesiąc1
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	
	Cennik nr FO36010925_G_miesiąc1
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	
	Cennik nr FO36130925_G_cze_miesiąc1
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	
	Cennik nr FO36130925_G_cze_miesiąc1
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00
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	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00
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	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00
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	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00


	Cennik_Energia+Fachowiec.pdf
	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36011125_G
	Cennik nr FO36011125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36021125_G
	Cennik nr FO36021125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36031125_G
	Cennik nr FO36031125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00


	
	TREŚĆ OŚWIADCZENIA O WYBORZE WARIANTU USŁUGI

	
	Klienta o przyjęciu Oferty
	dla Klientów z grupy taryfowej G będących konsumentami
	Do Sprzedawcy:
	Klient:
	Adres zamieszkania:
	Adres do korespondencji, w tym do wysyłania faktur, jeżeli inny niż adres zamieszkania:
	Miejsce dostarczania energii:
	Oświadczenie Klienta o przyjęciu Oferty Sprzedawcy i zawarciu Umowy kompleksowej (Umowa):
	Grupa taryfowa:
	WARUNKI SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ:
	Wariant I
	Wariant II
	Wariant III
	Moc umowna:
	Planowany roczny zakup energii elektrycznej na podstawie Umowy:
	Pozostałe dane techniczne – zgodnie z danym OSD.
	Termin rozpoczęcia świadczenia Usługi kompleksowej:
	Oświadczenia Klienta:
	Wybór sprzedawcy rezerwowego: 4
	Załączniki do Oświadczenia (stanowiące integralną część Umowy):



	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030426_G.pdf
	Cennik nr FO36030426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020426_G.pdf
	Cennik nr FO36020426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010426_G.pdf
	Cennik nr FO36010426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant III_GF36030426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36030426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant II_GF36020426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36020426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant I_GF36010426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36010426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	OWU_UK_G_01_01_2023.pdf
	§ 10
	Warunki rozwiązania Umowy
	Odpowiedzialność Sprzedawcy za niedotrzymanie warunków  Umowy i bonifikaty

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010626_G.pdf
	Cennik nr FO36010626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020626_G.pdf
	Cennik nr FO36020626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030626_G.pdf
	Cennik nr FO36030626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant I_GF36010626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36010626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant II_GF36020626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36020626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant III_GF36030626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36030626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	oswiadczenie_zawarcie_umowy_nowe-przylacze_21.06.2023_EDIT.pdf
	Klienta o przyjęciu Oferty
	dla Klientów z grupy taryfowej G będących konsumentami


	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36011226_G.pdf
	Cennik nr FO36011226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36021226_G.pdf
	Cennik nr FO36021226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36031226_G.pdf
	Cennik nr FO36031226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36111226_G.pdf
	Cennik nr FO36111226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36121226_G.pdf
	Cennik nr FO36121226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36131226_G.pdf
	Cennik nr FO36131226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010927_G.pdf
	Cennik nr FO36010927_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020927_G.pdf
	Cennik nr FO36020927_G
	Oferty Energia + Fachowiec - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030927_G.pdf
	Cennik nr FO36030927_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36111227_G.pdf
	Cennik nr FO36111227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36121227_G.pdf
	Cennik nr FO36121227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36131227_G.pdf
	Cennik nr FO36131227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_NOWY_Wariant I Cennik nr FO36021227_U.pdf
	Cennik nr FO36021227_U
	Oferta ważna od 31.08.2024 r. do 31.12.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_NOWY_Wariant II Cennik nr FO36031227_U.pdf
	Cennik nr FO36031227_U
	Oferta ważna od 31.08.2024 r. do 31.12.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Regulamin oferty i usługi Fachowiec 14.10.2024.EDIT.pdf
	Regulamin Usługi - „Fachowiec”

	Regulamin Oferty Fachowiec z dnia 01.01.2025_edit.pdf
	Regulamin Usługi - „Fachowiec”

	Cennik_EF36020328_G.pdf
	Cennik nr EF36020328_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.01.2025 r. do 31.01.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36030328_G.pdf
	Cennik nr EF36030328_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.01.2025 r. do 31.01.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36020928_G.pdf
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	STREFA POZASZCZYTOWA
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	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
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	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00


	Cennik_Energia+Fachowiec.pdf
	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36011125_G
	Cennik nr FO36011125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36021125_G
	Cennik nr FO36021125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Energia+Fachowiec_Cennik_FO36031125_G
	Cennik nr FO36031125_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00
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	Wariant I
	Wariant II
	Wariant III
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	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030426_G.pdf
	Cennik nr FO36030426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020426_G.pdf
	Cennik nr FO36020426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010426_G.pdf
	Cennik nr FO36010426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant III_GF36030426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36030426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant II_GF36020426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36020426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant I_GF36010426_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36010426_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	OWU_UK_G_01_01_2023.pdf
	§ 10
	Warunki rozwiązania Umowy
	Odpowiedzialność Sprzedawcy za niedotrzymanie warunków  Umowy i bonifikaty

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010626_G.pdf
	Cennik nr FO36010626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020626_G.pdf
	Cennik nr FO36020626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030626_G.pdf
	Cennik nr FO36030626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant I_GF36010626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36010626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant II_GF36020626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36020626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_FachowiecEKO_Wariant III_GF36030626_G.pdf
	Cennik EKO nr GF36030626_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	oswiadczenie_zawarcie_umowy_nowe-przylacze_21.06.2023_EDIT.pdf
	Klienta o przyjęciu Oferty
	dla Klientów z grupy taryfowej G będących konsumentami


	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36011226_G.pdf
	Cennik nr FO36011226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36021226_G.pdf
	Cennik nr FO36021226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36031226_G.pdf
	Cennik nr FO36031226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36111226_G.pdf
	Cennik nr FO36111226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36121226_G.pdf
	Cennik nr FO36121226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36131226_G.pdf
	Cennik nr FO36131226_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36010927_G.pdf
	Cennik nr FO36010927_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36020927_G.pdf
	Cennik nr FO36020927_G
	Oferty Energia + Fachowiec - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36030927_G.pdf
	Cennik nr FO36030927_G
	Oferty Energia + Fachowiec  - 36 miesięcy
	STREFA NOCNA
	STREFA DZIENNA
	OKRES
	14 godzin w ciągu doby*)
	do 31 grudnia
	- 2 kolejne godziny spośród 4 godzin pomiędzy godziną 13:00 a godziną 17:00.
	STREFA POZASZCZYTOWA
	STREFA SZCZYTOWA
	OKRES
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze w godzinach 21:00 - 6:00 oraz wszystkie godziny doby sobót i dni ustawowo wolnych od pracy*.
	do 31 grudnia
	6:00 - 21:00

	Cennik_Fachowiec_Wariant I_FO36111227_G.pdf
	Cennik nr FO36111227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_Wariant II_FO36121227_G.pdf
	Cennik nr FO36121227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_Wariant III_FO36131227_G.pdf
	Cennik nr FO36131227_G
	Oferta ważna od 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_NOWY_Wariant I Cennik nr FO36021227_U.pdf
	Cennik nr FO36021227_U
	Oferta ważna od 31.08.2024 r. do 31.12.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_Fachowiec_NOWY_Wariant II Cennik nr FO36031227_U.pdf
	Cennik nr FO36031227_U
	Oferta ważna od 31.08.2024 r. do 31.12.2024 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.07.2024 r. do 31.12.2024 r.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Regulamin oferty i usługi Fachowiec 14.10.2024.EDIT.pdf
	Regulamin Usługi - „Fachowiec”

	Regulamin Oferty Fachowiec z dnia 01.01.2025_edit.pdf
	Regulamin Usługi - „Fachowiec”

	Cennik_EF36020328_G.pdf
	Cennik nr EF36020328_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.01.2025 r. do 31.01.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36030328_G.pdf
	Cennik nr EF36030328_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.01.2025 r. do 31.01.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.


	Cennik_EF36020928_G.pdf
	Cennik nr EF36020928_G
	STAŁE CENY I STAWKI OPŁAT PRZEZ OKRES 36 MIESIĘCY (okres obowiązywania Cennika)
	Oferta ważna od 01.04.2025 r. do 30.06.2025 r.
	2. Informacja o cenach energii elektrycznej stosowanych w okresie od 01.01.2025 r. do 30.09.2025 r.
	odbiorcą uprawnionym tę niższą cenę.
	3. Grupy taryfowe i strefy czasowe stosowane w rozliczeniach z Klientami zakwalifikowanymi do tych grup.
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