Regulami -
R‘:E E;%ugfrg:':‘y Biznes Enea

z dnia 18.08.2025 r.
ver. REB_4

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktérej akta sg przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 529 731 093,00 zi,
wptaconym w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960(,Sprzedawca”).

2. Okres waznosci oferty objetej Regulaminem (,Oferta”), tj. okres, w ktérym Klient moze zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii
elektrycznej lub umowe kompleksowa na warunkach okreslonych w Ofercie, wskazany jest w Cenniku..

3. Do skorzystania z zasad opisanych w Regulaminie uprawniony jest Klient, ktory (tgcznie):
a) w okresie waznosci Oferty:

i. zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy energii elektrycznej lub umowe kompleksowg dotyczacg energii elektrycznej, a ta umowa
zostata zawarta na czas okreslony - do konca okresu obowigzywania cen energii elektrycznej i stawek optat okreslonych w Cenniku
(,Umowa”),

albo

ii. zadeklarowat che¢ skorzystania z Oferty — w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem infolinii Sprzedawcy — oraz najpdzniej
w terminie wskazanym przez Sprzedawce dostarczyt prawidlowo wypetnione i podpisane przez siebie egzemplarze Umowy;

b) jest zakwalifikowany do jednej z grup taryfowych:
- C11, C11pewna C110, C12a, C12b,C12eco albo C13active
przy czym, wg stanu na chwile przyjecia Regulaminu za podstawe do rozliczen z tytutu Umowy - grupa taryfowa oraz strefy rozliczeniowe
(czasowe) wskazane przez Klienta w Umowie dla danego Obiektu musza by¢ zbiezne z grupg taryfowg oraz strefami czasowymi
stosowanymi ostatnio do Klienta odnosnie do tego Obiektu — w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji albo w umowie kompleksowe;j
(nie dotyczy nowo przytaczonych Obiektow);
Zasady kwalifikacji do grup taryfowych i strefy czasowe Sprzedawcy okreslone sg w Taryfie Sprzedawcy, a zasady kwalifikacji do grup
taryfowych i strefy czasowe OSD — w Taryfie OSD.

c) w przypadku wybrania przez Klienta do rozliczen grupy taryfowej G11pewna, wybierze w Umowie okres rozliczeniowy 1-miesieczny;

d) nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ani odbiorcg w gospodarstwie domowym;

e) kupuje energie na wiasne potrzeby, jako odbiorca koncowy i nie jest przedsigbiorstwem energetycznym w rozumieniu ustawy — Prawo
energetyczne;

f) jest nabywca koncowym w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym i nie posiada koncesji na wytwarzanie energii
elektrycznej, obrot energig elektryczng, przesytanie energii elektrycznej oraz dystrybucje energii elektrycznej;

9) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

h) nie posiada zadtuzenia wobec Sprzedawcy;

i) nie figuruje w rejestrach dtuznikéw, w tym w szczegdlnosci w zadnym z rejestrow prowadzonych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

j) nie korzysta z innego Regulaminu Oferty w odniesieniu do Obiektéw objetych Umowg — w okresie stosowania Regulaminu do Umowy.

§ 2 WARUNKI OFERTY

1. Na podstawie i na zasadach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca zapewnia Klientowi:

a) niezmienno$¢ cen netto energii elektrycznej oraz stawek netto optaty handlowej okreslonych w Cenniku, w okresie/-ach wskazanych
w Cenniku;

b) nabycie przez Sprzedawce gwarancji pochodzenia, o kiérych mowa w ustawie z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii,
stanowigcych jedyny dokument poswiadczajgcy odbiorcy koncowemu, ze okreslona w tym dokumencie ilo$¢ energii elekirycznej zostata
wytworzona z odnawialnych zrédet energii w instalacjach odnawialnego zrédta energii i wprowadzona do sieci elektroenergetyczne;j.

2 llos¢ nabywanych gwarancji pochodzenia potwierdzajgcych wytworzenie energii elektrycznej z odnawialnych zrédet odpowiada¢ bedzie ilosci
energii pobranej przez Klienta z sieci w okresie, w ktérym Umowa realizowana bedzie na warunkach wynikajacych z Oferty. Gwarancje dla
ilosci energii pobranej przez Klienta w danym roku nabywane bedg przez Sprzedawce nie pozniej niz do konca roku nastepnego. Zakup
gwarancji pochodzenia dokonywany bedzie zbiorczo dla ilosci energii zakupionej przez Klientow, ktérzy skorzystali z Oferty. Nabywca gwarancji
pochodzenia nie jest Klient. Certyfikat poswiadczajacy, ze okreslona w nim ilo$¢ energii elektrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej lub
sieci przesytowej zostata wytworzona w instalacji odnawialnego zrodta energii, jest wydawany wytgcznie dla Sprzedawcy.

3. W przypadku, w ktérym Klient wskaze w umowie lub w Aplikacjach klienckich adres email do kontaktu, Sprzedawca przesle Klientowi
na te adres informacje dotyczaca realizacji zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) i ust. 2.

4. Klient przez caty okres obowigzywania Regulaminu bedzie ponosit miesieczng optate handlowg z tytutu obstugi Oferty Stawka tej optaty
wskazana jest w Cenniku. Optata handlowa nalezna jest za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Cennika do Umowy.

5. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej wykonywane bedg wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD ( w ramach umowy kompleksowej bgdz na podstawie odrebnej umowy dystrybucyjnej).

6. W przypadku spowodowania przez Klienta rozwigzania Umowy odnos$nie do wszystkich, niektorych Obiektow albo choéby jednego Obiektu,
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ze skutkiem przypadajgcym przed uptywem okresu obowigzywania Cennika (w nastepstwie
wypowiedzenia Umowy przez Klienta, automatycznego rozwigzania Umowy na skutek zmiany sprzedawcy, rozwigzania Umowy przez
Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Klienta), Klient jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy kwoty OPR (Optata Ptatna
przy Rozwigzaniu) obliczonej zgodnie z formutg zawartg w Cenniku.

7. Sprzedawca nie obcigzy Klienta OPR w odniesieniu do danego Obiektu w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy, w zakresie tego Obiektu
zwigzane jest z zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci przez Klienta w tym Obiekcie w zwigzku z utratg tytutu prawnego do Obiektu
lub zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta.

8. Koszty realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) i ust. 2 zawarte sg w naleznosci za sprzedang Energie elektryczng.
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§ 3 E-FAKTURA

1. Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a) eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientéw Enei dziatajgca pod adresem ebok.enea.pl.;

b) Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne
w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujace pod nazwg ,Moja Enea”;

c) Aplikacja kliencka/ Aplikacje klienckie — eBOK lub Aplikacja mobilna/tgcznie eBOK i Aplikacja mobilna;

d) E-faktura - faktura w rozumieniu art. 2 pkt 32) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361
z p6zn. zm.);

e) Konto — indywidualne konto Klienta udostgpnione w eBOK i Aplikacji mobilnej, do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajgce m.in.
przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz inne dokumenty;

f) Ustuga e-faktury — ustuga $wiadczona drogg elektroniczna, polegajaca na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi E-faktury oraz przestaniu
Klientowi powiadomienia o wystawieniu E-faktury;

g) Regulamin Aplikacji Klienckich - okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK oraz Aplikacji mobilnej, dostgpny na stronie internetowej,
w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta, ktérych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.;

h) Uzytkownik - Klient, ktéry zarejestrowat i aktywowat Konto.

2. Klient, ktory zaakceptowat warunki korzystania z Aplikacji Klienckich i zatozyt Konto w sposéb okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich
oraz aktywowat Ustuge e-faktury, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur droga elektroniczng, rozliczany bedzie z tytutu optaty
handlowej w wysoko$ci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 3 i4.

3. Poczagtkiem obowigzywania ,Stawki optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dzien miesiaca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetnione
zostang tgcznie nastepujgce warunki:

a) Klient ma aktywng Ustuge e-faktury;
b) rozpocznie sie Swiadczenie ustugi kompleksowej lub sprzedaz energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszczg sie w pierwszym dniu miesiagca kalendarzowego, wéwczas poczatkiem obowigzywania ,Stawki
optaty handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

5. Ustuga e-faktury moze by¢é w kazdym czasie dezaktywowana przez Klienta w sposob okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg
elektroniczng. Dezaktywacja Ustugi e-faktury skutkowaé bedzie zakonczeniem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki
w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej,
z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym nastgpita dezaktywacja Ustugi e-faktury, wedtug stawki
w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej”.

6.Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Aplikaciji klienckich w sposob okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich. Konsekwencja rezygnaciji
przez Klienta z Aplikacji klienckich bedzie dezaktywacja Ustugi e-faktury, o ile wczes$niej Klient takg ustuge aktywowat. W przypadku okreslonym
W niniejszym ustepie postanowienie ust. 5 zdanie 2 stosuje sie¢ odpowiednio.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oferta nie faczy sig z innymi ofertami Sprzedawcy.

2. Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

3. Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w ogdlnych
warunkach umowy (OWU).

4. Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
Regulaminu i OWU pierwszenstwo bedg mie¢ postanowienia Regulaminu.

5. Cennik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

Zatgcznik do Regulaminu EKO Oferty Biznes - Cennik nr
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http://www.ebok.enea.pl/

